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Minchner Verkehrs- und Tarifverbund GmbH
(MVV)
ThierschstralRe 2, 80538 Miinchen

Gemeinschaftstarif der im Munchner Verkehrs- und Tarifverbund (MVV)
zusammenwirkenden Verkehrsunternehmen (Minchner Verbundtarif) vom
15.12.2019

Bekanntmachung 1 (Einfihrung)

Mit Wirkung vom 15.12.2019 wird der Minchner Gemeinschaftstarif neu herausgege-
ben. Die Neuausgabe ist durch die ab 15.12.2019 in Kraft tretende Tarifstrukturreform
mit neuen Fahrpreisen sowie grundlegende Anderungen bei den Beférderungs- und
Tarifstimmungen sowie den Anhangen erforderlich.

Inkraftsetzungstermine

Die einzelnen Bestimmungen und Fahrpreise des neuen Tarifs treten zu folgenden
Terminen in Kraft:

> mit Wirkung vom Sonntag, 15.12.2019

allgemeine Bestimmungen sowie alle Bestimmungen und Fahrpreise, die den Zo-
nentarif, den Kurzstreckentarif und den Zeitkartentarif betreffen, mit Ausnahme der
Ausbildungstarife, des MVV-Abonnements und der IsarCard S

> mit Wirkung vom Montaqg 16.12.2019

alle Bestimmungen und Fahrpreise der Ausbildungstarife mit wochenweiser Gel-
tungsdauer.

> mit Wirkung vom Mittwoch, 01.01.2020

alle Bestimmungen und Fahrpreise, die Zeitkarten mit ein- und mehrmonatiger
Geltungsdauer betreffen (Ausbildungstarife, MVV-Abonnement und IsarCard S).

Mit vorliegendem MVV-Gemeinschaftstarif verliert der MVV-Gemeinschaftstarif vom
10.12.2017 seine Gultigkeit.

(MVV, Marketing / Tarif)
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Vorwort

Der MVV-Gemeinschaftstarif enthalt unter

A. die Allgemeinen und Besonderen Beforderungsbedingungen, die sich aus den
Bedurfnissen des Verbundverkehrs ergeben,

B. die Tarifbestimmungen und Fahrpreise,

die Sonderregelungen zur Gewédhrung von FahrpreisermalRigungen sowie zur
Anerkennung von Fahrkarten, die nicht nach dem MVV-Gemeinschaftstarif aus-
gegeben werden, fur die Benutzung der Verkehrsmittel auf den im Anhang 1 auf-
gefuhrten Strecken und Linien.

Der MVV-Gemeinschaftstarif wurde mit Geschaftszeichen xxxxxx-MVV-xx mit Datum
vom XXXXXxxx von der Regierung von Oberbayern genehmigt.

Dieser Tarif wird von den Verbundunternehmen nach den geltenden Rechtsvorschrif-
ten veroffentlicht.

Der MVV-Gemeinschaftstarif in dieser Fassung gilt ab dem 15.12.2019 bis zur Verof-
fentlichung einer Anderung.

Die MVV GmbH informiert gemanR 8§ 36 f. Verbraucherstreitbeilegungsgesetz, dass sie
derzeit nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle teilnimmt. Ob das Befdorderungsunternehmen im Sinne von Teil A § 1 des MVV-
Gemeinschaftstarifs an einem solchen Streitbeilegungsverfahren teilnimmt, erfahren
Sie bei dem jeweiligen Unternehmen.

Verzeichnis der Abkirzungen

AEG Allgemeines Eisenbahngesetz
BGB Birgerliches Gesetzbuch

BOB Bayerische Oberlandbahn GmbH
BRB Bayerische Regiobahn GmbH
DB Deutsche Bahn AG

DLB Die Landerbahn GmbH DLB
EVO Eisenbahn-Verkehrsordnung
EVU Eisenbahnverkehrsunternehmen

MVG Munchner Verkehrsgesellschaft mbH
MVV Munchner Verkehrs- und Tarifverbund
PBefG Personenbeftrderungsgesetz

RVO Regionalverkehr Oberbayern GmbH



MVV-Gemeinschaftstarif

Teil A
Allgemeine und Besondere Beforderungsbedingungen im MVV

§ 1 Geltungsbereich
(1) Diese Beftrderungsbedingungen gelten fir die Beforderungsvertrage im PBefG-
und Eisenbahnverkehr des Miinchner Verkehrs- und Tarifverbundes (MVV).

(2) 1Der Abschluss des Beforderungsvertrages erfolgt mit dem Beférderungsunterneh-
men, dessen Fahrzeug der Fahrgast betritt. 2Soweit das Fahrzeug im Auftragsverkehr
fahrt, ist der Auftraggeber Vertragspartner.

8 2 Anspruch auf Befdorderung

(1) Anspruch auf Befdrderung besteht, soweit nach den Vorschriften des fur den je-
weiligen Verkehr geltenden Gesetzes (Personenbefdrderungsgesetz [PBefG] und All-
gemeines Eisenbahngesetz [AEG]) und den aufgrund dieser Gesetze erlassenen
Rechtsvorschriften (Verordnung tber die Allgemeinen Beférderungsbedingungen fur
den StraRenbahn- und Obusverkehr sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen [VO-
ABB] oder die Eisenbahn-Verkehrsordnung [EVO]) eine Beférderungspflicht gegeben
ist.

(2) Sachen werden nur nach Mal3gabe des 8§ 11 und Tiere nur nach MalRgabe des § 12
befordert.

(3) 1Fur Fahrten mit Rufbussen oder Sammeltaxis besteht nur eine beschrankte Platz-
kapazitat, daher kann es zu Verzdgerungen im zeitlichen Ablauf kommen. 2Fahrten mit
Rufbussen oder Sammeltaxis verkehren nur nach telefonischer Voranmeldung.

8 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

(1) 1Personen, die eine Gefahr fur die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fur
die Fahrgaste darstellen, sind von der Beforderung ausgeschlossen. 2Soweit diese
Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen

1. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer berauschen-
der Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten gemal} Infektionsschutzgesetz,

3. Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum
Fuhren von Waffen berechtigt sind,

4. Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen oder Gewalt ausiben,
5. verschmutzte und Ubelriechende Personen.

(2) Personen ohne gultige Fahrkarten, welche die Zahlung des erhéhten Beférde-
rungsentgelts gemald 8 9 und die Angabe der Personalien verweigern sind von der
Beforderung ausgeschlossen.
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(3) 1Kinder bis zum vollendeten vierten Lebensjahr werden nur in Begleitung einer Auf-
sichtsperson befdrdert. 2Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des sechsten Le-
bensjahres kénnen von der Beférderung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf
der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden, die mindestens das
sechste Lebensjahr vollendet haben; Absatz 1 bleibt unberthrt.

(4) 1Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal. 2Betriebs-
personal im Sinne dieser Befdrderungsbedingungen sind alle von dem Unternehmer
zur Erfullung seiner Aufgaben beauftragten Personen. sDieses bt auch das Hausrecht
fur das Unternehmen aus.

(5) Der rechtmallige Ausschluss von der Fahrt oder der rechtmallige Verweis einer
Person aus dem Fahrzeug oder von der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch
auf Schadenersatz.

8 4 Verhalten der Fahrgaste

(1) 1Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit
und die Ricksicht auf andere Personen gebieten. 2Anweisungen des Betriebsperso-
nals ist zu folgen.

(2) 1Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

1. sich mit dem Fahrzeugfihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

2. die Turen eigenmachtig zu 6ffnen oder den Schliel3vorgang zu behindern,
3. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,
4. wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

5. ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

6. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange insbesondere der
Flucht- und Rettungswege und der Ein- und Ausstiege z. B. durch sperrige Gegen-
stande zu beeintrachtigen,

7. in Fahrzeugen, in unterirdischen Bahnsteiganlagen sowie aul3erhalb der besonders
gekennzeichneten Bereiche zu rauchen oder elektronische Zigaretten 0.4. zu verwen-
den,

8. Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger zu benutzen oder Tonwieder-
gabegerate mit Kopfhérer zu benutzen, wenn andere dadurch belastigt werden,

9. Mobiltelefone in Bereichen zu benutzen, in denen das Verbot der Benutzung mittels
Piktogrammen angezeigt ist,

10. Fahrzeuge oder Betriebsanlagen zu betreten, die nicht zur Benutzung freigegeben
sind,

11. nicht fir den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen zu 6ffnen
oder zu betatigen,
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12. in Fahrzeugen oder auf Bahnsteigen Fahrrader, Rollbretter, Inlineskates, Roll-
schuhe oder vergleichbare Fortbewegungsmittel zu benutzen,

13. ohne Erlaubnis zu musizieren,

14. in den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen Waren, Dienstleistungen oder
Sammlungen ohne Zustimmung des Verkehrsunternehmens anzubieten oder durch-
zufiihren,

15. zu betteln,
16. zum Ein- oder Aussteigen hierfur nicht vorgesehene Tiren zu benutzen,

17. Fahrzeuge, Anlagen und Betriebseinrichtungen zu beschadigen oder zu verunrei-
nigen,

18. metallbeschichtete Luftballons in Betriebsanlagen und Fahrzeugen mitzufuhren,

19. in S-Bahnen, U-Bahnen, Trambahnen, Bussen der MVG und in den Bussen des
MVV-Regionalbusverkehrs alkoholische Getranke zu konsumieren,

20. Abfalle in mehr als im reiselblichen Volumen in den dafir vorgesehenen Behalt-
nissen zu entsorgen.

2Vom Betriebspersonal oder durch 6rtliche Anweisung kann der Verzehr von Speisen
oder Getranken untersagt werden.

(3) Bei Verstol3 gegen die Untersagungen nach Absatz 2, Satz 1, Nr. 13 und 15 hat
der Fahrgast einen Betrag in Hohe von 15 Euro — fur jeden Einzelfall — zu zahlen.

(4) 1Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlas-
sen; Ausnahmen bedurfen der Zustimmung des Betriebspersonals. 2Bestehen an den
Haltestellen oder im Fahrzeug besonders gekennzeichnete Wege, Eingange
oder Ausgange, sind diese zu benutzen. sEs ist zligig ein- und auszusteigen sowie in
das Wageninnere aufzuriicken. sWird die bevorstehende Abfahrt angekindigt oder
schlief3t sich eine Tur, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden.
sJeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu ver-
schaffen.

(5) 1Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt deren Begleitern. 2Sie haben insbeson-
dere daflir zu sorgen, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen und
nach MaRRgabe der stral3enverkehrsrechtlichen Vorschriften Sicherheitsgurte angelegt
haben oder in einer Rickhalteeinrichtung fur Kinder gesichert sind.

(6) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Ab-
satzen 1 bis 4, so kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden; in schwer-
wiegenden Féllen ist eine vorherige Ermahnung nicht erforderlich.

(7) Bei Verunreinigungen von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden die erforder-
lichen Reinigungskosten - mindestens jedoch ein Betrag in Héhe von 15 Euro - erho-
ben, es sei denn, der Fahrgast weist nach, dass Reinigungskosten in dieser Hohe nicht
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oder zumindest in wesentlich niedrigerer Hohe angefallen sind; weitergehende An-
spruche bleiben unberihrt.

(8) 1Beschwerden sind — auf3er in den Fallen des 8 6 Absatz 7 und des 8 7 Absatz 3 —
nicht an das Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. 2Soweit die Be-
schwerden nicht durch das Aufsichtspersonal erledigt werden kénnen, sind sie unter
Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung sowie méglichst unter
Angabe von Ort, Fahrtrichtung und, soweit erforderlich, Beifigung der Fahrkarten an
die Verwaltung des Unternehmers zu richten. sSoweit Zeitkarten durch eine Nummer
identifizierbar sind, ist ausreichend, wenn diese Nummer angegeben wird, statt die
Fahrkarte beizufligen.

(9) 1\Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betétigt,
hat — unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder Bul3geldverfahren und weiterge-
hender zivilrechtlicher Anspriiche — einen Betrag von 15 Euro zu zahlen. 2Dasselbe
gilt, wenn gegen die Untersagung nach Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 7 verstol3en wird. 3lm
Eisenbahnverkehr betragt bei missbrauchlicher Betatigung der Notbremse der zu zah-
lende Betrag 200 Euro, es sei denn, der Fahrgast weist nach, dass der Eisenbahn ein
Schaden oder eine Wertminderung Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich nied-
riger ist.

8 5 Zuweisen von Wagen und Platzen
(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies
aus betrieblichen Griinden oder zur Erfillung der Beférderungspflicht notwendig ist.

(2) 1Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf
einen Sitzplatz besteht nicht. 2Sitzplatze sind fir schwerbehinderte Menschen, in der
Gehfahigkeit Beeintrachtigte, altere oder gebrechliche Personen, werdende Miutter
und fur Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben. sBesonders gekennzeichnete Stell-
platze sind fur mobilitatseingeschrankte Fahrgaste mit orthopéadischen Hilfsmitteln
bzw. fur Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen freizugeben.

8 6 Beforderungsentgelte, Fahrkarten

(1) 1FUr die Beforderung sind die festgesetzten Befdrderungsentgelte zu entrichten.
2Hierfir werden Fahrkarten ausgegeben. sDie Fahrkarten werden im Namen und auf
Rechnung des ausgebenden Verkehrsunternehmens verkauft. sFahrkarten sind nur
gultig, wenn sie durch ein Verkehrsunternehmen oder durch eine autorisierte Stelle
ausgegeben werden. sDie gewerbliche bzw. entgeltliche Weitergabe von Fahrkarten
durch Dritte und deren Nutzung ist untersagt. sBei Verlust oder Diebstahl von Fahrkar-
ten besteht kein Anspruch auf Ersatz durch die Verkehrsunternehmen, soweit nichts
Abweichendes bestimmt ist.

(2) 1Die Fahrkarte ist vom Fahrgast gemal3 den geltenden Tarifbestimmungen bei Nut-
zung von S-Bahn, U-Bahn und Regionalzug vor Fahrtantritt, beim Durchschreiten der
Bahnsteigsperre oder bei Nutzung von Bus und Tram unverziglich bei Betreten des
Fahrzeugs, insbesondere vor Einnahme oder Belegung eines Platzes zu entwerten,
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sofern die Fahrkarte nicht bereits entwertet ausgegeben wurde. 2Soweit die Fahrkarte
nicht vor Betreten des Fahrzeugs entwertet werden muss, hat der Fahrgast in Fahr-
zeugen mit Entwerterautomaten (Bus und Tram) die Fahrkarte entsprechend der Be-
forderungsstrecke unverziglich selbst zu entwerten; bei nicht betriebsbereitem Ent-
werter im MVV-Regionalbus hat der Fahrgast die Fahrkarte dem Fahrpersonal unver-
zuglich und unaufgefordert zur Entwertung auszuhéndigen. sDer Fahrgast hat sich von
der ordnungsgemalfen Entwertung zu Uberzeugen. aDie Hinweise zur korrekten Hand-
habung, Entwertung und Gliltigkeit auf den Fahrkarten sind zu beachten. sFahrkarten
des Zonentarifs, die nicht bereits entwertet ausgegeben wurden, kénnen nur durch
Entwerterautomaten, die fir den MVV-Tarif zugelassen sind, entwertet werden.

(3) 1lst der Fahrgast vor Betreten des Fahrzeugs (S-Bahn, U-Bahn, Regionalzug), bei
Betreten des Fahrzeugs (Bus und Tram) oder beim Durchschreiten der Bahnsteig-
sperre (fahrkartenpflichtiger Bereich) nicht mit einer fur diese Fahrt gultigen Fahrkarte
versehen, hat er unverziglich und unaufgefordert die erforderliche Fahrkarte zu l6sen
und zu entwerten. 2Bahnsteigsperren sind an der Position der Entwerterautomaten im
Zugangsbereich des fahrkartenpflichtigen Bereichs zu erkennen. sAuf Verlangen des
Verkehrsunternehmens hat der Fahrgast an bestimmten Tiren zuzusteigen und un-
aufgefordert eine gultige Fahrkarte vorzuzeigen, zu erwerben oder am nachsten Ent-
werter zu entwerten.

(4) 1Der Fahrgast hat die Fahrkarte und ggf. den erforderlichen Berechtigungsausweis
bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und sie dem Betriebspersonal auf Ver-
langen zur Prufung auszuhandigen. 2Die Fahrt gilt als beendet, wenn der Fahrgast an
seiner Zielhaltestelle angekommen ist und das Fahrzeug sowie die Betriebsanlage
vollstandig verlassen hat.

(5) Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Abséatzen 2 bis 4 trotz Aufforderung
nicht nach, kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zah-
lung eines erhdéhten Befdorderungsentgelts nach § 9 bleibt unberthrt.

(6) Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb ohne Mdglichkeit des Fahrkar-
tenerwerbs durfen nur von Fahrgasten mit gultigen Fahrkarten benutzt werden.

(7) 1Beanstandungen der Fahrkarten sind unverzuglich vorzubringen. 2Spatere Bean-
standungen kdonnen aus Beweisgriinden nicht mehr beriicksichtigt werden.

§ 7 Zahlungsmittel

(1) 1Esist in EURO zu zahlen. 2Das Befoérderungsentgelt soll abgezahlt bereitgehalten
werden. 3Soweit das Betriebspersonal Fahrkarten verkauft, gilt folgendes: sDas Be-
triebspersonal ist nicht verpflichtet, Geldbetrage tber 20 Euro zu wechseln und erheb-
lich beschéadigte Geldscheine und Minzen anzunehmen. sFir das Betriebspersonal
besteht keine Verpflichtung mehr als insgesamt 20 Muinzstiicke anzunehmen.

(2) 1Soweit das Betriebspersonal Geldbetrage tber 20 Euro nicht wechseln kann, er-
halt der Fahrgast eine Quittung tUber den zurtickbehaltenen Betrag. 2Es ist Sache des
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Fahrgastes, das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des Un-
ternehmers abzuholen. slst der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden,
muss er die Fahrt abbrechen.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Betriebspersonal ausgestellten
Quittung mussen sofort vorgebracht werden.

(4) 1An Fahrkartenautomaten ist entsprechend den dort erklarten technischen Vorga-
ben zu zahlen. 2Die Rickgabe von Wechselgeld kann eingeschrankt oder ausge-
schlossen sein. 3Ggf. ist passend zu zahlen. 4An den Automaten wird ggf. darauf hin-
gewiesen.

(5) 1Fur den Fahrkartenkauf in Form von Online-Produkten gelten zusatzlich und ggf.
abweichend die Geschaftsbedingungen fur den Verkauf von Online-PrintTickets und
HandyTickets (Anhang 7). 2Bei den Online-Produkten kann das Fahrkartenangebot
eingeschréankt sein. sEin Anspruch auf Nutzung von Online-Produkten besteht nicht.

§ 8 Ungultige Fahrkarten

(1) Fahrkarten, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des
Beforderungstarifs benutzt werden, sind ungultig und werden eingezogen; dies gilt ins-
besondere fur Fahrkarten, die

1. nicht vorschriftsmaRig ausgefullt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefillt
werden,

2. nicht mit der erforderlichen Wertmarke versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt, unleserlich
oder unerlaubt eingeschweil3t oder laminiert sind, so dass sie nicht mehr geprift wer-
den kénnen,

4. eigenmachtig geédndert oder unrechtmafiig erworben oder hergestellt sind,
5. von Nichtberechtigten benutzt werden,
6. zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

7. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Grinden (z. B. nach Tarifanderung) verfallen
sind,

8. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden,
9. bereits zur Fahrt benutzt und von Dritten verkauft oder gekauft wurden.

(2) 1Eine Fahrkarte, die nur in Verbindung mit einer Bescheinigung, einer Zeitkarte o-
der einem im Befdrderungstarif vorgesehenen Personenausweis zur Beférderung be-
rechtigt, gilt als ungtiltig und kann eingezogen werden, wenn die Bescheinigung, die
Zeitkarte oder der Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird. 2Ebenfalls
ungdltig sind Fahrkarten, die in einem Entwerterfeld mehrfach oder auf der Riickseite
entwertet sind, sofern kein Entwerterfeld eine fur diese Fahrt gultige Entwertung auf-
weist.
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(3) 1FUr eingezogene Fahrkarten wird auf Verlangen des Fahrgastes eine Quittung
ausgestellt. 2Das Beforderungsentgelt fiir eingezogene Fahrkarten wird nicht erstattet.
sErsatzanspruche fur Zeitverluste oder Verdienstausfalle sind ausgeschlossen.

8 9 ErhOohtes Befdorderungsentgelt
(1) 1Jeder Fahrgast ist zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgelts verpflichtet,
wenn er

1. fur sich oder — soweit der Tarif hierfur ein Beforderungsentgelt vorsieht — fir von ihm
mitgefuhrte Tiere, Fahrrader oder Gepackstiicke keine gultige Fahrkarte beschafft hat,

2. sich eine gultige Fahrkarte beschafft hat, diese jedoch bei einer Uberpriifung nicht
vorzeigen kann,

3. die Fahrkarte nicht oder nicht unverziglich im Sinne des § 6 Absatz 2 oder 3 ent-
wertet hat oder entwerten liel3,

4. die Fahrkarte oder, falls erforderlich, eine zur Fahrkarte erforderliche Zeitkarte, Be-
scheinigung, Berechtigungs- bzw. Kundenkarte oder einen amtlichen Lichtbildausweis
auf Verlangen nicht zur Prufung vorzeigt oder aushéandigt,

5. sich nicht im Sinne des § 6 Absatz 2 oder 3 vor Betreten des Fahrzeugs (S-Bahn,
U-Bahn, Regionalzug), bzw. unmittelbar bei Betreten des Fahrzeugs (Bus und Tram)
mit einer gultigen Fahrkarte versehen hat, oder in einem fahrkartenpflichtigen Bereich
ohne zur Fahrt gultigen Fahrkarte oder Zugangsberechtigungskarte angetroffen wird
oder dieses verlasst.

6. eine elektronische Fahrkarte auf Chipkarte vorzeigt, diese mit dem Kontrollgerat
aber nicht auslesbar ist.

2Eine Verfolgung im Straf- oder BuRR3geldverfahren bleibt unberihrt. sDie Vorschriften
unter den Nummern 1, 3 und 5 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder
die Entwertung der Fahrkarten aus Grinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu
vertreten hat.

(2) 1Eine Chipkarte mit elektronischer Fahrkarte nach Absatz 1 Nummer 6 kann durch
das Prifpersonal eingezogen werden. 2Der Fahrgast ist verpflichtet, sich binnen 14
Tagen, beginnend mit dem Tag nach dem Feststellungstag, mit dem Verkehrsunter-
nehmen das die Chipkarte und die elektronische Fahrkarte ausgegeben hat, in Ver-
bindung zu setzen. sSofern zum Kontrollzeitpunkt eine Chipkarte mit gultiger elektro-
nischer Fahrkarte vorlag, wird die Zahlungsaufforderung ohne weitere Kosten fir den
Fahrgast eingestellt. saKommt der Fahrgast dieser Verpflichtung nicht nach, ist das er-
hohte Beférderungsentgelt in voller Hohe zu zahlen.

(3) 1Jeder Fahrgast, der zur Zahlung eines erhdhten Beférderungsentgeltes verpflich-
tet ist, hat sich nach Aufforderung durch das Prifpersonal diesem gegeniber mittels
eines gultigen amtlichen Lichtbildausweises zu legitimieren. 2Dies gilt auch, wenn das
erhohte Beférderungsentgelt sofort und in voller Hohe in bar beglichen wird. sWenn
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dies nicht erfolgt oder falsche Personalien angegeben werden, sind von ihm die hier-
durch entstehenden Kosten zu tragen.

(4) 1In den Fallen des Absatzes 1 kann der Unternehmer ein erhdhtes Beférderungs-
entgelt bis zu 60 Euro erheben. 2Er kann jedoch das Doppelte des Beférderungsent-
gelts fur die einfache Fahrt auf der vom Fahrgast zurlickgelegten Strecke erheben,
sofern sich hiernach ein héherer Betrag als nach Satz 1 ergibt; hierbei kann das er-
hohte Beforderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt der Linie sowie bei der Eisen-
bahn nach der ganzen vom Zug zuriickgelegten Strecke berechnet werden, wenn der
Fahrgast die zurlickgelegte Stecke nicht nachweisen kann. sDie Zahlungsaufforderung
oder die Quittung Uber die Zahlung des erh6hten Beférderungsentgelts gilt bis zur Be-
endigung der Fahrt im genutzten Fahrzeug als Fahrkarte. saWird die Fahrt mit einem
anderen Fahrzeug fortgesetzt, ist eine guiltige Fahrkarte zu beschaffen.

(5) 1Wird das erhéhte Beforderungsentgelt nicht sofort bar bezahlt, so kommt der Fahr-
gast spatestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit oder
Zugang der Zahlungsaufforderung leistet. 2Nach Ablauf dieser Frist ist der Unterneh-
mer berechtigt fur jede schriftliche Mahnung ein zusatzliches Bearbeitungsentgelt von
5 Euro zu erheben, es sei denn, der Fahrgast weist nach, dass Bearbeitungskosten in
dieser Hohe nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Hohe angefallen sind. sWeiterge-
hende Anspriiche nach 8§ 288 Absatz 1 BGB bleiben unberiihrt. 4aMuss bei Nichtzah-
lung des erhdhten Beforderungsentgeltes zur Feststellung der Personalien eine Aus-
kunft bei der zustéandigen Behorde eingeholt werden, so sind die zusatzlich anfallen-
den Kosten vom Fahrgast zu tragen.

(6) Das erhohte Beférderungsentgelt ermaRigt sich im Falle von Absatz 1 Nr. 2 und 4
auf 7 Euro, wenn der Fahrgast innerhalb von 14 Tagen ab dem Feststellungstag bei
der Verwaltung des Unternehmens nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung
Inhaber einer giltigen personlichen Fahrkarte war.

(7) Bei Verwendung von ungtiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriche des
Unternehmers unberihrt.

(8) Fur Online-Produkte gelten die Regelungen des 8§ 9 in Verbindung mit den Ge-
schaftsbedingungen fir den Verkauf von Online-PrintTickets und HandyTickets ent-
sprechend (Anhang 7).

(9) Die Verkehrsunternehmen sind berechtigt, die persdnlichen Daten entsprechend
den jeweils geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu verarbeiten.

§ 10 Erstattung von Beférderungsentgelt

(1) 1Wird eine Fahrkarte nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf
Antrag gegen Vorlage der Fahrkarte erstattet. 2Beweispflichtig fur die Nichtbenutzung
der Fahrkarte ist der Fahrgast.
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(2) 1Wird eine Fahrkarte nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der
Unterschied zwischen dem gezahlten Beforderungsentgelt und dem fir die zuriickge-
legte Strecke erforderlichen Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage der Fahr-
karte erstattet. 2Beweispflichtig fur die nur teilweise Benutzung der Fahrkarte ist der
Fahrgast.

(3) Online-PrintTickets und HandyTickets (Online-Produkte) werden nicht erstattet
oder zuriickgenommen.

(4) 1Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungsent-
gelt fur die Zeitkarte unter Anrechnung des Befdrderungsentgelts fir durchgefuhrte
Einzelfahrten, ggf. auch unter Anrechnung von Tageskarten, Wochenkarten oder Mo-
natskarten auf Antrag gegen Vorlage der Fahrkarte erstattet. 2Fr die Feststellung des
Zeitpunkts, bis zu den Einzelfahrten — je Tag zwei Fahrten — als durchgeftihrt gelten,
ist der Tag der Riickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum des Post-
stempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post maRgeblich. 3Ein friiherer Zeit-
punkt kann nur dann und nur bei personlichen Zeitkarten bertcksichtigt werden, wenn
die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse uber
eine Krankheit oder einen Unfall des Fahrgastes vorgelegt wird, die die Fahrunfahig-
keit bedingt; entsprechendes gilt fir die Vorlage einer Todesbescheinigung. 4Bei der
Anrechnung des Beftrderungsentgelts fur durchgefuhrte Einzelfahrten wird eine Er-
mafigung nur bei Vorliegen der hierfur erforderlichen Voraussetzungen beriicksichtigt,
im Ubrigen das Beforderungsentgelt fur einfache Fahrt zugrunde gelegt.

(5) 1Antrage nach den Absatzen 1,2 und 4 sind unverziglich, spatestens innerhalb
einer Woche nach Ablauf der Gliltigkeit der Fahrkarte bei der Verwaltung der Unter-
nehmen zu stellen, die Fahrkarten verkaufen. 2Bei Fahrkarten, die ausschlief3lich fir
den Eisenbahnverkehr ausgestellt sind, erléschen die Anspriche auf Fahrpreiserstat-
tung nach dieser Vorschrift, wenn sie nicht binnen sechs Monaten nach Ablauf der
Geltungsdauer der Fahrkarte bei dem Eisenbahnunternehmen geltend gemacht wer-
den. sFUr Fahrpreiserstattungen im Eisenbahnverkehr gilt zusatzlich § 17. sSofern eine
Erstattung/Entschadigung nach 8§ 17 durchgefuhrt wurde, reduziert sich der Erstat-
tungsanspruch nach § 10 entsprechend.

(6) 1Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt von 2,00 Euro, eine
ggf. bereits nach 8§ 17 geleistete Fahrpreisentschadigung/-erstattung sowie eine etwa-
ige Uberweisungsgebiihr abgezogen. 2Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige
Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung aufgrund von Um-
standen beantragt wird, die das Unternehmen zu vertreten hat.

(7) Fahrkarten, die im Vorverkauf erworben und mit eingedrucktem Geltungszeitraum
ausgegeben werden, kdnnen vor Beginn der Geltungsdauer ohne Berechnung eines
Bearbeitungsentgeltes zurlickgegeben werden.

(8) Bei Ausschluss von der Beforderung besteht, ausgenommen in den Féllen des 8 3
Absatz 1 Satz 2 Nr. 2, kein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.
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§ 11 Befdrderung von Sachen

(1) 1Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nur bei Handgepéack und im
Rahmen der nachfolgenden Regelungen. 2Sachen werden nur bei gleichzeitiger Mit-
fahrt des Fahrgastes und nur dann befordert, wenn dadurch die Sicherheit und Ord-
nung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgéaste nicht belastigt werden kon-
nen. sEine Mitnahme von Sachen kann verweigert werden, wenn hierdurch der Halte-
stellenaufenthalt tGiber das Ubliche Mal3 verlangert wird oder die Gefahr besteht, dass
aufgrund der Mitnahme der Sache andere Fahrgaste keinen Platz im Fahrzeug finden
werden. sDie Fahrgaste haben wegen der Unterbringung der Sachen die Anordnungen
des Betriebspersonals zu befolgen. sFir die Mitnahme von Sachen, insbesondere
von Fahrradern und Fahrradanhéanger gilt der Anhang 4.

(2) Von der Beforderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande ausge-
schlossen, insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entzindliche, radioaktive, Ubelriechende oder atzende
Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschuitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt oder ver-
schmutzt werden kdnnen,

3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

(3) 1Sofern der Fahrgast zur Fortbewegung auf einen Rollstuhl, einen Rollator, einen
Kinderwagen oder Ahnliches angewiesen ist, richtet sich die Pflicht zur Beférderung
dieser Sache nach § 2 Absatz 1. 2Nach Mdglichkeit soll das Betriebspersonal dafur
sorgen, dass Fahrgéaste mit Kind im Kinderwagen und Rollstuhlfahrer nicht zurtickge-
wiesen werden. sDie Entscheidung tUber die Mithahme liegt beim Betriebspersonal.

(4) 1Der Fahrgast hat mitgefihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen,
dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste
nicht belastigt oder geschadigt werden kénnen. 2Sie sind insbesondere gegen Weg-
rollen und Umfallen zu sichern. sSoweit durch mitgefiihrte Sachen Schaden an Perso-
nen oder Gegenstanden entstehen, gelten die allgemeinen Haftungsvorschriften.

(5) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zuge-
lassen werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

§ 12 Beforderung von Tieren
(1) Auf die Beférderung von Tieren sind § 3 Absatz 1 und § 11 Absatz 1, 4 und 5 ent-
sprechend anzuwenden.

(2) tHunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beftrdert.
2Hunde missen — soweit sie nicht in geeigneten Behéaltnissen mitgenommen werden
— an der kurz gehaltenen Leine gefiihrt werden; Hunde, die Mitreisende gefahrden
kénnen, mussen einen Maulkorb tragen, der ein Beil3en ausschliel3t. sin den freigege-
benen Zigen des Regionalverkehrs werden Hunde — soweit sie nicht in geeigneten
Behaltnissen mitgenommen werden — nur unter der Voraussetzung befordert, dass sie
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angeleint und mit einem geeigneten Maulkorb versehen sind. sKampfhunde sind von
der Beforderung ausgeschlossen. sim Ubrigen gelten die hierzu erlassenen Verord-
nungen des Freistaates Bayern.

(3) 1Soweit andere gesetzliche Bestimmungen die Begleitung durch Hunde gestatten,
sind diese zur Beforderung stets zugelassen. 2Blindenfiihrhunde und Behindertenbe-
gleithunde sind vom Maulkorbzwang ausgenommen. sDiese Hunde werden gemal §
228 Absatz 2 SGB IX unentgeltlich befordert.

(4) Sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten Behaltnissen mitgenommen werden.

(5) 1Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden. 2Bei Zuwiderhandlung
werden Reinigungskosten nach § 4 Absatz 7 erhoben.

§ 13 Fundsachen

1Fundsachen sind gemal3 § 978 BGB unverziglich dem Betriebspersonal abzuliefern.
2Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbiro des Unternehmers gegen
Zahlung eines Entgelts fur die Aufbewahrung zuriickgegeben. sEine sofortige Rlck-
gabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zulassig, wenn er sich einwand-
frei als Verlierer ausweisen kann. sDer Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich
Zu bestatigen.

§ 14 Haftung

(1) Der Unternehmer haftet fur die Totung oder Verletzung eines Fahrgastes und fur
Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fuhrt, nach den all-
gemein geltenden Bestimmungen.

(2) 1Bei der Beforderung im StralRenbahn- und Obusverkehr sowie im Linienverkehr
mit Kraftfahrzeugen haftet der Unternehmer fir Sachschaden gegenuber jeder befér-
derten Person nur bis zum Héchstbetrag von 1.000 Euro; die Begrenzung der Haftung
gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurtickzufiih-
ren sind. 2Bei einem vom Unternehmer verursachten Verlust oder einer Beschadigung
von Rollstihlen und anderen Mobilitatshilfen oder Hilfsgeraten umfasst die Entschadi-
gung jedoch mindestens den Wiederbeschaffungswert oder die Reparaturkosten der
verloren gegangenen oder beschadigten Ausriistung oder Gerate.

(3) Hinsichtlich der Beférderung von Reisegepéck gelten beztglich der Haftung bei der
Eisenbahn die Artikel 11 und 25 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 Gber die Rechte
und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr.

8 15 Ausschluss von Ersatzansprichen

1Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen o-
der -unterbrechungen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriche; insoweit
wird auch keine Gewahr fir das Einhalten von Anschlissen ibernommen. 2Der An-
spruch auf Beforderung gilt auch als erfillt, wenn der Unternehmer aus betrieblichen
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Grunden andere als im Fahrplan angegebene Fahrzeuge bereitstellt oder Umleitungs-
strecken gefahren werden. sWeitergehende Anspriche aus § 17 EVO bei einer Befor-
derung mit der Eisenbahn bleiben unberihrt.

8 16 Gerichtsstand
Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag erge-
ben, ist der Sitz des jeweiligen Unternehmers.

8 17 Fahrpreisentschadigungen/Erstattungen im Eisenbahnverkehr bei Zugver-
spatungen, Zugausfallen und resultierenden Anschlussversdumnissen

(1) 1Die nachfolgenden Fahrgastrechte und Erstattungs- bzw. Entschadigungsbedin-
gungen gelten fur den Schienenpersonennahverkehr (SPNV) der im MVV kooperie-
renden Eisenbahnverkehrsunternehmen fir Verkehrsleistungen im Sinne von 8§ 2 Ab-
satz 1 Satz 1 des Allgemeinen Eisenbahngesetzes. 2Verkehrsleistungen von S-Bah-
nen und Regionalziigen im MVV sind Verkehrsleistungen im Sinn der vorgenannten
Regelung. sKeine solchen Leistungen sind die Verkehrsleistungen von Tram- und U-
Bahnen sowie Omnibussen.

(2) 1Die Rechte und Pflichten der Fahrgaste mit Fahrkarten nach dem MVV-Gemein-
schaftstarif bzw. im MVV anerkannten Unternehmenstarifen und im MVV gultigen Nut-
zungsberechtigungen bei Zugverspatungen im Eisenbahnverkehr, Zugausfallen und
daraus resultierenden Anschlussversaumnissen bestimmen sich nach den Regelun-
gen des Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG), der Eisenbahn-Verkehrsordnung
(EVO), der Verordnung (EG) 1371/2007 sowie diesen Beforderungsbedingungen (wei-
tere Informationen unter: www.fahrgastrechte.info). 2Eigenstandige, tber die vorge-
nannten Bestimmungen hinausgehende Anspriche werden hierdurch nicht begriindet.

(3) 1,Beforderer” im Sinne der Verordnung (EG) 1371/2007 ist das vertragliche Eisen-
bahnverkehrsunternehmen (siehe Anhang 1), mit dem der Fahrgast einen Beftrde-
rungsvertrag geschlossen hat, oder eine Reihe aufeinander folgender Eisenbahnun-
ternehmen, die auf der Grundlage dieses Vertrages haften, hier ,vertraglicher Beftr-
derer” genannt. 2Als vertraglicher Beforderer verantwortlich ist bei Ausfall, Verspatung
oder resultierendem Anschlussversaumnis das Eisenbahnverkehrsunternehmen, des-
sen vom Reisenden gemald Beférderungsvertrag gewahlter Zug ausgefallen oder ver-
Spatet war.

(4) 1Unter der Voraussetzung, dass verninftigerweise davon ausgegangen werden
muss, dass seine Verspatung am Zielbahnhof seiner Reisekette mehr als 60 Minuten
betragen wird, hat der Fahrgast im Eisenbahnverkehr die Mdglichkeit, die Reise vor
Erreichen des Zielbahnhofs zu beenden. 2In diesem Fall hat der Fahrgast einen An-
spruch auf entgeltfreie Erstattung des fir diese Fahrt entrichteten Fahrpreises, und
zwar:

1. fur die nicht durchfahrene Strecke oder
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2. fur die nicht durchfahrene Strecke und fur die bereits durchfahrene Strecke, wenn
die Fahrt nach seinen urspriinglichen Reiseplanen sinnlos geworden ist oder

3. fur die nicht durchfahrene Strecke und fir die bereits durchfahrene Strecke, wenn
die Fahrt nach seinen urspriinglichen Reiseplanen sinnlos geworden ist, sowie fiur die
Ruckfahrt zum ersten Ausgangsbahnhof seiner Reisekette bei nachster Gelegenheit.

sDer Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer der Fahr-
karte geltend gemacht werden. sDer Fahrgast kann nur einen Anspruch entweder auf
Erstattung oder auf Entschadigung nach § 17 Absatz 5 oder 6 geltend machen.

(5) 1lm Eisenbahnverkehr betragt die Entschadigung fur Einzelkarten je Verspatungs-
ereignis

a) 25% des Preises fir eine Fahrt bei einer Verspatung von 60 bis 119 Minuten
b) 50% des Preises fur eine Fahrt ab einer Verspatung von 120 Minuten.

2Der Entschadigungsbetrag wird auf volle finf Cent aufgerundet. sEntschadigungs-
leistungen unter einem Betrag von 4,00 Euro je Verspatungsereignis werden nicht aus-
gezahlt. aDer Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer
der Fahrkarte geltend gemacht werden.

(6) 1Eine ,Zeitfahrkarte" im Sinne dieser Fahrgastrechte ist eine fur eine unbegrenzte
Anzahl von Fahrten gultige Fahrkarte, die es dem berechtigten Inhaber erlaubt, auf
einer bestimmten Strecke oder in einem bestimmten Netz wahrend eines festgelegten
Zeitraums mit der Eisenbahn zu reisen. 2Auch Tageskarten sind Zeitfahrkarten in die-
sem Sinne.

3Bei Zeitfahrkarten wird als Entschadigungsbetrag fiir Verspatungen ab 60 Minuten
a) je Fahrt pauschal 1,50 Euro,

b) fur die Mitnahme eines Fahrrades mit Fahrradtageskarte je Fahrt pauschal
0,40 Euro angesetzt.

sFahrpreisentschadigungen unter einem Betrag von 4,00 Euro werden nicht ausge-
zahlt. sBei Zeitfahrkarten werden insgesamt jedoch hochstens 25% des gezahlten Zeit-
kartenpreises erstattet. sAntrage auf Fahrpreisentschadigungen fur Zeitfahrkarten mit
einer Gultigkeit von bis zu einem Monat sind gesammelt nach Ablauf der Gultigkeit
einzureichen. 7Bei Zeitfahrkarten mit langerer Gultigkeit sind Antrage auf Fahrpreis-
entschadigungen ebenfalls gesammelt einzureichen, da eine Auszahlung nur dann er-
folgt, wenn der Auszahlungsbetrag 4,00 Euro Ubersteigt. sDer Anspruch muss inner-
halb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer der Fahrkarte bzw. innerhalb eines
Jahres nach der ersten zu entschadigenden Verspatung geltend gemacht werden.

(7) Der Fahrgast hat keinen Anspruch auf Entschadigung nach den Abséatzen 5 und 6,
wenn er bereits vor dem Kauf der Fahrkarte tber eine Verspatung informiert wurde
oder wenn bei seiner Ankunft am Zielort eine Verspatung aufgrund der Fortsetzung
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der Reise mit einem anderen Verkehrsdienst oder mit gednderter Streckenfiihrung we-
niger als 60 Minuten betragt.

(8) 1Der Reisende kann die Fahrt zum vertragsgemal3en Zielort mit einem anderen
Zug durchfuhren, sofern verninftigerweise davon ausgegangen werden muss, dass
der Reisende mindestens 20 Minuten verspatet am Zielort ankommen wird. 2Der Rei-
sende kann die Benutzung des anderen Zuges jedoch nicht verlangen, wenn fir die-
sen eine Reservierungspflicht besteht oder der Zug eine Sonderfahrt durchfuhrt oder
eine erhebliche Stérung des Betriebsablaufs zu erwarten ist.

(9) Der Reisende kann die Fahrt zum vertragsgemafien Zielort mit einem anderen Ver-
kehrsmittel durchfiihren, sofern die vertragsgemafe Ankunftszeit in den Zeitraum zwi-
schen 0.00 Uhr und 5.00 Uhr fallt und verninftigerweise davon ausgegangen werden
muss, dass der Reisende mindestens 60 Minuten verspatet am Zielort ankommen wird
oder sofern es sich bei dem vom Reisenden gewahlten Zug um die letzte fahrplanma-
Bige Verbindung des Tages handelt und der Reisende wegen des Ausfalls dieses Zu-
ges den vertragsgemal3en Zielort ohne die Nutzung des anderen Verkehrsmittels nicht
mehr bis um 24.00 Uhr erreichen kann.

(10) 1Macht der Reisende von seinem Recht nach Absatz 8 oder 9 Gebrauch, so kann
er von demjenigen, mit dem er den Beférderungsvertrag geschlossen hat, Ersatz der
erforderlichen Aufwendungen verlangen, fur eine Beférderung nach Absatz 9 jedoch
nur die erforderlichen Aufwendungen bis zu einem Hochstbetrag von 80 Euro. 2Dem
Reisenden stehen Entschadigungen nach Absatz 5 und 6 sowie der Ersatz nicht zu,
wenn der Ausfall oder die Unpunktlichkeit des Zuges auf eine der folgenden Ursachen
zurlckzufihren ist:

1. betriebsfremde Umstande, die das Eisenbahnverkehrsunternehmen, das den Zug
betreibt, trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermei-
den und deren Folgen es nicht abwenden konnte;

2. Verschulden des Reisenden;

3. Verhalten eines Dritten, das das Eisenbahnverkehrsunternehmen, das den Zug be-
treibt, trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden
und dessen Folgen es nicht abwenden konnte.

sLiegt eine der unter Nr. 1 oder Nr. 3 genannten Ursachen vor, so kann sich derjenige,
mit dem der Reisende den Beférderungsvertrag geschlossen hat, hierauf nur berufen,
wenn der Reisende Uber die Ursache rechtzeitig unterrichtet wurde oder wenn die Ur-
sache offensichtlich war. sDer Betreiber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die Befor-
derung erfolgt, ist im Verhaltnis zum Eisenbahnverkehrsunternehmen nicht als Dritter
anzusehen.

(11) 1FiUr den Reisenden besteht eine Schadensminderungspflicht. 2Dies bedeutet,
dass ein Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fir die Nutzung eines anderen Ver-
kehrsmittels nicht verlangt werden kann, wenn durch das Eisenbahnverkehrsunterneh-
men als vertraglicher Beforderer eine alternative Beférderungsmaoglichkeit (z.B. Bus,
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Sammeltaxi) zur Verfigung gestellt wurde. sIst dies nicht der Fall, besteht ein Anspruch
auf den Ersatz der Aufwendungen fur das preisginstigste alternativ tatsachlich nutz-
bare Verkehrsmittel.

(12) 1Absatz 8 gilt nicht fur Nutzer erheblich erméafiigter Fahrkarten wie
- Bayern-Ticket, Bayern-Ticket-Nacht, Bayern-Bohmen-Ticket,

- Munchner Ferienpass, Kombifahrkarten zu Eintrittskarten, Sonderfahrkarten zu Kon-
gressen, Tagungen, Seminaren, Hauptversammlungen usw.,

- MVV-Kombitickets (z.B. Fluggast-Tickets, Grof3veranstaltungen, Events, Voucher
von Reiseveranstaltern, Zimmerausweise mit MVV-Nutzung usw.),

- MVV-Fahrtberechtigungen fir Messe-Aussteller und Messebesucher,
- Sondernetzkarten Polizei/Zoll.

2Sofern es weitere Ausnahmen gibt, sind sie in einer Tarifposition geregelt oder es
handelt sich um Sonderregelungen nach Abschnitt C des MVV-Gemeinschaftstarifs.

(13) 1Flr nach dem MVV-Gemeinschaftstarif ausgestellte Fahrkarten ist eine Geltend-
machung von Ansprichen aus den gesetzlich geregelten Fahrgastrechten an das ver-
spatungsverursachende Eisenbahnverkehrsunternehmen zu richten. 2Auskiinfte dazu,
wie und in welcher Form Antrage einzureichen sind, erteilt auf Nachfrage jedes Eisen-
bahnverkehrsunternehmen im MVV.
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Teil B
Tarifbestimmungen und Fahrpreise

I. Tarifbestimmungen

1. Allgemeines

1.1 Geltungsbereich

Die Tarifbestimmungen gelten fur die Beforderung von Personen und die Mithahme
von Sachen in allen Verkehrsmitteln der in den MVV-Gemeinschaftstarif einbezogenen
Strecken und Linien.

1.2 Fahrkartenverkauf

1Es wird zwischen Fahrkarten des Zonentarifs, des Zeitkartentarifs und des Sonderta-
rifs unterschieden. 2Fahrkarten kénnen aus Automaten, bei Verkaufsstellen und im
MVV-Regionalbusverkehr beim Fahrpersonal erworben werden. sFahrkarten kénnen
auch als Online-Produkte angeboten werden (Geschaftsbedingungen enthalt der An-
hang 7).

1.3 Zugangsberechtigungskarte

1Bahngebiete im S-Bahn- und U-Bahnbereich, die durch Bahnsteigsperren oder sons-
tige Bahnsteigabgrenzungen abgegrenzt sind (fahrkartenpflichtiger Bereich), kénnen
von Personen anstatt mit einer gultigen Fahrkarte auch mit einer Zugangsberechti-
gungskarte betreten werden. 2Die Zugangsberechtigungskarte ist vor Betreten des
fahrkartenpflichtigen Bereichs zu entwerten. 3Sie berechtigt zum einmaligen Betreten
eines fahrkartenpflichtigen Bereichs bis zu 30 Minuten nach Entwertung. sDie Zu-
gangsberechtigungskarte wird vom Betriebspersonal ausgegeben.

1.4 Fahrpreisermittlung

(1) 1Zur Fahrpreisermittlung ist das Verbundgebiet in sieben Tarifzonen unterteilt. 2Ta-
rifzone ,M“ flr das Stadtgebiet von Minchen und einige angrenzende Umlandgemein-
den sowie weitere sechs Tarifzonen im Umland, auf3erhalb Miinchens.

(2) Die Darstellung der Tarifzonen enthélt der Anhang 2 (Tarifplan).

1.5 Rufbusse und Sammeltaxis

1Bei Fahrten mit Rufbussen oder Sammeltaxis, die aufgrund von Fahrgastanmeldun-
gen nicht auf direktem Weg zum Zielort fahren, werden die dabei zuséatzlich befahre-
nen Tarifzonen fur die Fahrpreisberechnung nicht herangezogen, auf3er wenn der
Fahrgast dort ein- oder aussteigt. 2Diese Regelungen gelten nicht fir den Kurzstre-
ckentarif.

1.6 Gultigkeit der MVV-Verbundfahrkarten in Zugen des Regionalverkehrs
(SPNV) im sog. ein- und ausbrechenden Verkehr

(1) Bei Fahrten mit Zugen des Regionalverkehrs aus dem Verbundgebiet zu Bahnho-
fen auRerhalb des Verbundgebiets (ausbrechender Verkehr) gelten Verbundfahrkar-
ten bis zum letzten Haltebahnhof des Zuges, der im Geltungsbereich der Verbundfahr-
karte liegt.
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(2) Bei Fahrten mit Zigen des Regionalverkehrs von Bahnhofen aulRerhalb des Ver-
bundgebiets zu Zielen im Verbundgebiet (einbrechender Verkehr) gelten Verbundfahr-
karten ab dem ersten Haltebahnhof des Zuges, der im Geltungsbereich der Verbund-
fahrkarte liegt.

1.7 Fahrten in der 1. Klasse

1ln den freigegebenen Zigen des Regionalverkehrs (SPNV) kann die 1. Klasse mit
Fahrkarten des MVV-Gemeinschaftstarifs benutzt werden, wenn fir die in der
1. Klasse zuriickzulegende Strecke eine Ubergangskarte des jeweiligen Tarifs des
SPNV-Unternehmens Uber den Unterschied zwischen den Fahrpreisen 1. und
2. Klasse gekauft wird. 2Einzelheiten bestimmen die Tarife des jeweiligen SPNV-Un-
ternehmens.

1.8 Bescheinigungen uUber Fahrpreise
Fur die Erteilung von Bescheinigungen tber Fahrpreise ist ein Entgelt von 2,00 Euro
zu bezahlen.
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1.9 Tarifanpassung / Ubergangsregelungen

(1) Mit Wirkung zum 15.12.2019 treten fur Fahrkarten des Zonen- und Kurzstrecken-
tarifs mit Tarifstand 10.12.2017 folgenden Ubergangsregelungen in Kraft:

1. Fahrkarten, die weiterhin gultig sind:
Die Fahrrad-Tageskarte kann weiter genutzt werden.

2. Fahrkarten, die aufgebraucht werden kdénnen:

1Einzelfahrkarte Kind ab Tarifstand 11.12.2016 sowie die Streifenkarte und die Einzel-
fahrkarte Kurzstrecke mit Tarifstand 10.12.2017 kénnen bis zum 31.03.2020 aufge-
braucht werden. 2Die alten tariflichen Hinweise auf der Rickseite der Streifenkarte sind
ab 15.12.2019, mit Ausnahme der Hinweise flr die Kurzstrecke und fur Kinder, nicht
mehr gultig.

3. Fahrkarten, die umgetauscht werden kdnnen:

Einzelfahrkarten fir die Zonen 1-4, Single-Tageskarten, Gruppen-Tageskarten und
Kinder-Tageskarte mit Tarifstand 10.12.2017 gelten bis 14.12.2019 und bis zum Ablauf
ihrer Geltungsdauer (Entwertung) und kdnnen ab 15.12.2019 in Fahrkarten des neuen
Tarifs gegen Aufzahlung des Differenzbetrages umgetauscht werden (gemaf3 der un-
ter Ziffer 5 aufgefuihrten Umtausch-/Riuckgaberegelungen).

4. Streifenkarte (U21-Angebot)

1Ab 15.12.2019 kann das U21-Angebot nur noch mit der besonderen , Streifenkarte
U21" fur das U21-Angebot genutzt werden. 2Die Nutzung der Streifenkarte ist ab die-
sem Zeitpunkt nicht mehr moglich. sStreifenkarten kénnen in die besondere ,, Streifen-
karte U21" fur das U21-Angebot umgetauscht werden (gemaR der unter Ziffer 5 auf-
gefuhrten Umtausch-/Rickgaberegelungen).

5. Grundsatzlich gilt:

1Fahrkarten des Zonen- und Kurzstreckentarifs (mit Preisangabe in Euro) kbnnen zeit-
lich unbegrenzt gegen Aufzahlung des Differenzbetrages umgetauscht oder bis zum
31.03.2020 kostenlos erstattet werden. 2Ab dem 01.04.2020 fallt fir Erstattungen ein
Bearbeitungsentgelt von 2,00 Euro pro Erstattungsvorgang an.
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(2) Mit Wirkung zum 15.12.2019 treten fur Fahrkarten des Zeitkartentarifs mit Tarif-
stand 10.12.2017 folgenden Ubergangsregelungen in Kraft:

1. Zeitkarten (IsarCard)
Wochen- und Monatskarten gelten bis zum Ende der Geltungsdauer im bisherigen
Geltungsbereich weiter.

2. Zeitkarten (IsarCard9Uhr, IsarCard60, IsarCard S, Grine Jugendkarte)
Monatskarten gelten bis zum Ende der Geltungsdauer im bisherigen Geltungsbereich
weiter.

3. Abonnement (IsarCard, IsarCardJob, IsarCard9Uhr, IsarCard60 fur Personen
ab 65 Jahren)

3.1 Monatliche Zahlung
Ab 01.01.2020 werden die neuen Preise fur die entsprechenden (neuen) Geltungsbe-
reiche abgebucht.

3.2 Jahrliche Zahlung

1MVV-Abonnements mit jahrlicher Zahlung kénnen ab dem 01.01.2020 bis Ablauf der
Geltungsdauer in den neuen Geltungsbereichen weiter genutzt werden. 2Fur die Rest-
laufzeit der Jahreskarte werden die entsprechenden anteiligen Preise bei einer Redu-
zierung des Preises erstattet, bei einer Erhdhung des Preises jedoch nicht nachbe-
rechnet.

3.3 Starterkarte
Die Ausgabe von Starterkarten fiir den Monat Dezember 2019 erfolgt mit den Preisen
nach Tarifstand 10.12.2017.

4. Kundenkarten Ausbildungstarif

Kundenkarten der Ausbildungstarife des alten Tarifs verlieren zum 15.12.2019 ihre
Gultigkeit und mussen in Kundenkarten des neuen Tarifs bis 31.03.2020 umgetauscht
werden.

5. Zeitkarten Ausbildungstarif
Wochen- und Monatskarten gelten bis zum Ende der Geltungsdauer im bisherigen
Geltungsbereich weiter.

6. Ausbildungstarife im Abonnement
1Ab 01.01.2020 werden die neuen Preise fur die entsprechenden (neuen) Geltungs-
bereiche abgebucht.

7. Abonnement IsarCard60 fir Personen vom 60. bis zum vollendeten 65. Le-
bensjahr

1Bereits abgeschlossene IsarCard60-Abonnements mit spatestem Vertragsbeginn
01.12.2019 kénnen ab 01.01.2020 zu den neuen Geltungsbereichen und Preisen als
IsarCard65, jedoch mit einer Sperrzeitregelung weitergeftihrt werden. 2Sperrzeitrege-
lung: Montag bis Freitag 6.00 Uhr bis 9.00 Uhr, auf3er in den bayerischen Schulferien
und Feiertagen. sFUr Fahrten in der Sperrzeit sind Fahrkarten des Zonen- oder Kurz-
streckentarifs zu kaufen; eine besondere Regelung fur Fahrten in der Sperrzeit besteht
nicht.
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2. Zonentarif
2.1 Allgemeine Bestimmungen

2.1.1 Tarifsystem

(1) Im Zonentarif ist fur die gesamte zurlickzulegende Fahrtstrecke eine Fahrkarte
(Einzelfahrkarte, Streifenkarte, Streifenkarte U21 oder Tageskarte) zu erwerben und
zu entwerten.

(2) 1Fahrkarten, die nicht bereits entwertet ausgegeben werden, missen vom Fahr-
gast am Entwerter, bei Nutzung von S-Bahn, U-Bahn oder Regionalzug vor Fahrtan-
tritt, bei Nutzung von Bus und Tram im Fahrzeug oder vor dem Durchschreiten der
Bahnsteigsperre entwertet werden. 2lm MVV-Regionalbusverkehr wird nur bei nicht
betriebsbereitem Entwerter durch das Fahrpersonal entwertet. sFir jede Person ist je
Fahrt gesondert zu entwerten.

(3) Streifenkarten und Streifenkarten U21 sind entsprechend der vorgegebenen Rei-
henfolge zu entwerten.

(4) Fahrkarten sind nach der Entwertung nicht mehr tGbertragbar.

(5) 1Weiterverkauf und Weitergabe entwerteter Fahrkarten sowie die Mitnahme von
Personen gegen Entgelt sind nicht gestattet. 2Entgegen diesen Bestimmungen weiter-
gegebene oder weiterverkaufte Fahrkarten sind ungultig und kénnen eingezogen wer-
den.

2.1.2 Anschlussfahrkarten

(1) Wenn keine durchgehende Fahrkarte verwendet wird, ist die Anschlussfahrkarte
spatestens am Ende des ortlichen Geltungsbereichs der vorhergehenden Fahrkarte
zu entwerten.

(2) Der Fahrpreis fur die Anschlussfahrkarte ist so zu berechnen, wie wenn die Fahrt
an der Grenze des Geltungsbereichs der bereits vorhandenen Fahrkarte angetreten
oder beendet wirde.

(3) 1Die Anschlussfahrkarte gilt nur in Verbindung mit der zuerst gekauften Fahrkarte
fur die gesamte Beforderungsstrecke. 2Die Geltungsdauer wird durch den Entwer-
teraufdruck auf der zuerst gelésten Fahrkarte bestimmt und richtet sich nach der Zahl
der Tarifzonen, die auf der Gesamtstrecke benotigt werden.

(4) 1Die Kombination der Kurzstrecke ist nur mit Zeitkarten zulassig. 2Fahrkarten des
Zonentarifs dirfen nicht mit der Kurzstrecke kombiniert werden.
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2.2 Angebote des Zonentarifs
2.2.1 Einzelfahrkarte

2.2.2 Streifenkarte

2.2.3 Tageskarten

2.2.4 Fahrrad-Tageskarte

2.2.5 Kindertarif

2.2.6 U21-Angebot

2.2.7 Beforderungsentgelt fir Hunde

1Das Angebot nach Ziffern 2.2.5 und 2.2.7 gibt es als Einzelfahrkarte und als Mehr-
fahrtenkarten als Streifenkarte, das Angebot nach Ziffer 2.2.6 nur mit besonderer Strei-
fenkarte U21. 2Die Anzahl der jeweils zu entwertenden Streifen einer Streifenkarte
oder einer Streifenkarte U21 ist unter Il. Fahrpreise geregelt. sFir das Angebot nach
Ziffer 2.2.3 und 2.2.4 werden besondere Fahrkarten ausgegeben.

2.2.1 Einzelfahrkarte

1. Ortlicher Geltungsbereich

1Einzelfahrkarten werden fur zonenbezogene Geltungsbereiche angeboten. 2Sie be-
rechtigen zur Fahrt in Richtung auf das Fahrtziel mit beliebigem Unterbrechen und
Umsteigen innerhalb des auf der Fahrkarte angegebenen Geltungsbereichs. 2Beim
Unterbrechen oder Umsteigen kann die Fahrt auch von einer dem Ziel néher gelege-
nen Haltestelle aus fortgesetzt werden. sRuckfahrten sind nicht gestattet.

2. Berechnungsgrundlage

1Der Fahrpreis richtet sich nach der Zahl der bei der Beférderung befahrenen Tarifzo-
nen. 2Tarifzonen, die nach ihrem Verlassen nochmals befahren werden, sind fur die
Berechnung des Fahrpreises nur einmal zu z&ahlen.

3. Geltungsdauer

Die Hochstfahrzeit betragt:

-zwei Stunden fir den Geltungsbereich Tarifzone ,M*“ oder zwei Tarifzonen;

- drei Stunden fur den Geltungsbereich Tarifzonen ,M-1“ bis ,M-6“ oder ab drei
Tarifzonen.
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2.2.2 Streifenkarte

1. Ortlicher Geltungsbereich

1Die Streifenkarte berechtigt zur Fahrt Gber die der Preisstufe entsprechend entwerte-
ten Anzahl von Streifen in Richtung auf das Fahrtziel mit beliebiger Unterbrechungs-
und Umsteigemdglichkeit. 2Beim Unterbrechen oder Umsteigen kann die Fahrt auch
von einer dem Ziel naher gelegenen Haltestelle aus fortgesetzt werden. sRickfahrten
sind nicht gestattet.

2. Berechnungsgrundlage

(1)1Der Fahrpreis richtet sich nach der Zahl der bei der Beférderung befahrenen Ta-
rifzonen. 2Tarifzonen, die nach ihrem Verlassen nochmals befahren werden, sind fur
die Berechnung des Fahrpreises nur einmal zu zahlen.

(2) 1FUr die Tarifzone ,M“ sind zwei Streifen der Streifenkarte zu entwerten. 2Fr jede
Tarifzone im Umland ist ein Streifen der Streifenkarte, mindestens jedoch sind zwei
Streifen pro Fahrt zu entwerten.

(3) 1Die Streifenkarte ist entsprechend der vorgegebenen Reihenfolge (Pfeilrichtung)
aufsteigend zu entwerten. 2Ausschlief3lich der letzte benotigte Streifen ist zu entwer-
ten.

3. Geltungsdauer

Die Hochstfahrzeit betragt:

- zwei Stunden fur den Geltungsbereich Tarifzone ,M* oder fur zwei Tarifzonen;
- drei Stunden fir den Geltungsbereich Tarifzonen M-1 bis M-6 oder ab drei Tarifzo-
nen.

4. Nutzung durch mehrere Personen

1iEine Streifenkarte kann von mehreren Personen gleichzeitig benutzt werden. 2Fur
jede Person ist gesondert zu entwerten. sDer Grundsatz, dass der Fahrgast bis zur
Beendigung der Fahrt im Besitz einer gultigen Fahrkarte sein muss, darf hierdurch
jedoch nicht durchbrochen werden.
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2.2.3 Tageskarten

1. Ortlicher Geltungsbereich

(1) 1Single- und Gruppen-Tageskarten werden fir zonenbezogene Geltungsbereiche
angeboten. 2Sie berechtigen zu beliebig vielen Fahrten mit beliebigem Unterbrechen
und Umsteigen innerhalb des auf der Fahrkarte angegebenen Geltungsbereichs.

(2) Die Kinder-Tageskarte gilt fur alle Tarifzonen und ist verbundweit guiltig.

2. Berechnungsgrundlage
Der Fahrpreis richtet sich nach dem raumlichen Geltungsbereich der Tageskarte und
dem Alter der Fahrgéaste.

3. Berechtigter Personenkreis
(1) Single-Tageskarten gelten fir Personen ab dem vollendeten 15. Lebensjahr.

(2) 1Gruppen-Tageskarten gelten fir bis zu funf Personen, wobei zwei Kinder bis zum
vollendeten 15. Lebensjahr als eine Person zéhlen. 2Bei Schulausfligen gelten Schi-
ler bis einschlieflich der 9. Klasse als Kinder.

(3) Kinder-Tageskarten gelten fur Kinder vom vollendeten 6. bis zum vollendeten
15. Lebensjahr.

4. Geltungsdauer
Tageskarten gelten ab dem Zeitpunkt der Entwertung bis um 6.00 Uhr des folgenden
Tages.
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2.2.4 Fahrrad-Tageskarte

1. Ortlicher und sachlicher Geltungsbereich
1Die Fahrrad-Tageskarte gilt fur alle Tarifzonen und ist verbundweit giltig. 2Soweit die
Mitnahme von Fahrradern und fahrradahnlichen Konstruktionen gemalf Beférderungs-
bestimmungen erlaubt ist (siehe Anhang 4), berechtigt sie zur Mitnahme eines Fahr-
rads oder einer fahrradahnlichen Sonderkonstruktion mit einer Reifengré3e von mehr
als 20 Zoll gemaf? Beforderungsbestimmungen.

2. Berechnungsgrundlage
Fur die Fahrrad-Tageskarte gibt es nur eine einheitliche Preisstufe.

3. Geltungsdauer
Die Fahrrad-Tageskarte gilt ab dem Zeitpunkt der Entwertung bis um 6.00 Uhr des
folgenden Tages, jedoch nicht in den Sperrzeiten gemafd Anhang 4.
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2.2.5 Kindertarif

1. Berechtigter Personenkreis
Der Kindertarif gilt fur Kinder und Jugendliche vom vollendeten 6. bis zum vollendeten
15. Lebensjahr.

2. Berechnungsgrundlage
1lm Kindertarif gibt es nur eine Preisstufe. 2Bei Verwendung der Streifenkarte ist fur
jede Fahrt ein Streifen zu entwerten.

3. Ortlicher Geltungsbereich

1Die Einzelfahrkarte fur Kinder oder ein Streifen einer Streifenkarte gilt fur alle Tarifzo-
nen und ist verbundweit zu einer Fahrt in Richtung auf das Fahrtziel mit beliebiger
Unterbrechungs- und Umsteigemoglichkeit gultig. 2Beim Unterbrechen oder Umstei-
gen kann die Fahrt auch von einer dem Ziel ndher gelegenen Haltestelle aus fortge-
setzt werden. sRuckfahrten sind nicht gestattet.

4. Geltungsdauer
Die Hochstfahrzeit betragt drei Stunden.

5. Nutzung durch mehrere Personen

1iEine Streifenkarte kann auch von mehreren Personen gleichzeitig benutzt werden.
2FUr jede Person ist gesondert zu entwerten. sDer Grundsatz, dass der Fahrgast bis
zur Beendigung der Fahrt im Besitz einer gultigen Fahrkarte sein muss, darf hierdurch
jedoch nicht durchbrochen werden.
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2.2.6 U21-Angebot

1. Berechtigter Personenkreis

1Das U21-Angebot gilt fir Personen vom vollendeten 15. bis zum vollendeten 21. Le-
bensjahr. 2Ein gultiger amtlicher Lichbildausweis (Geburtsdatum) muss mitgefthrt und
bei einer Fahrkartenkontrolle mit der entwerteten Streifenkarte U21 vorgezeigt werden.

2. Berechnungsgrundlage
(1) Das U21-Angebot kann nur mit der besonderen Streifenkarte U21 genutzt werden.

(2) 1Der Fahrpreis richtet sich nach der Zahl der bei der Beforderung befahrenen Ta-
rifzonen. 2Tarifzonen, die nach Verlassen nochmals befahren werden, sind fiir die Be-
rechnung des Fahrpreises nur einmal zu zéhlen.

(3) 1Fdr die Tarifzone ,M*“ sind zwei Streifen der Streifenkarte U21 zu entwerten. 2Fur
jede Tarifzone im Umland ist ein Streifen der Streifenkarte U21, mindestens jedoch
sind zwei Streifen pro Fahrt zu entwerten.

(4) Die Streifenkarte U21 ist entsprechend der vorgegebenen Reihenfolge (Pfeilrich-
tung) aufsteigend zu entwerten.

3. Ortlicher Geltungsbereich

Die Streifenkarte U21 berechtigt zur Fahrt entsprechend der entwerteten Anzahl von
Streifen in Richtung auf das Fahrtziel mit beliebiger Unterbrechungs- und Umsteige-
maoglichkeit. 2Beim Unterbrechen oder Umsteigen kann die Fahrt auch von einer dem
Ziel naher gelegenen Haltestelle aus fortgesetzt werden. sRuckfahrten sind nicht ge-
stattet.

4. Geltungsdauer

Die Hochstfahrzeit betragt:

- zwei Stunden fir den Geltungsbereich Tarifzone ,M* oder fur zwei Tarifzonen;
- drei Stunden fur den Geltungsbereich Tarifzonen M-1 bis M-6 oder ab drei Tarifzo-
nen.

5. Nutzung durch mehrere Personen

1Eine Streifenkarte U21 kann von mehreren Personen ab dem vollendeten 15. bis zum
vollendeten 21. Lebensjahr gleichzeitig benutzt werden. 2Flr jede Person ist gesondert
zu entwerten. 3Der Grundsatz, dass der Fahrgast bis zur Beendigung der Fahrt im
Besitz einer gultigen Fahrkarte sein muss, darf hierdurch jedoch nicht durchbrochen
werden.
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2.2.7 Befdrderungsentgelt fur Hunde
(1) Jeder Fahrgast mit gultiger MVV-Fahrkarte darf einen Hund kostenlos mitnehmen.

(2) Fur jeden weiteren Hund wird als Beférderungsentgelt der Fahrpreis des Kinderta-
rifs erhoben.

(3) Kleine Hunde in einem geeigneten Behalter (z. B. Korb, Tasche) werden unentgelt-
lich befordert.
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3. Kurzstreckentarif
3.1 Allgemeine Bestimmungen

1. Ortlicher Geltungsbereich

1Die Einzelfahrkarte Kurzstrecke oder ein Streifen der Streifenkarte berechtigen zu ei-
ner Kurzstreckenfahrt in Richtung auf das Fahrtziel mit beliebiger Unterbrechungs- und
Umsteigemdglichkeit. 2Beim Unterbrechen oder Umsteigen kann die Fahrt auch von
einer dem Ziel n&her gelegenen Haltestelle aus fortgesetzt werden. sRuckfahrten sind
nicht gestattet.

2. Berechnungsgrundlage

(1) 1Eine Kurzstrecke umfasst bis zu vier zusammenhangende Haltestellenabstande,
von denen hochstens zwei auf Express-Buslinien oder auf die S- oder U-Bahn oder
andere einbezogene Eisenbahnstrecken entfallen durfen. 2Bei der Ermittlung der Zahl
der mal3geblichen Haltestellenabstande sind alle Haltestellen zu bertcksichtigen,
ohne Rucksicht darauf, ob sie auf der betreffenden Fahrt bedient werden oder nicht.
sDiese Regelung gilt auch fur Rufbusse und Sammeltaxis, soweit nichts Abweichendes
bestimmt ist.

(2) 1Zur Vermeidung ungerechtfertigt langer Kurzstrecken kann in besonderen Fallen
fur bestimmte Linien oder Linienabschnitte die Anwendung des Kurzstreckentarifs aus-
geschlossen werden (z. B. wenn der Linienweg langer auf Autobahnen oder Kraftfahr-
straRen verlauft oder im Fall ungewdhnlich langer Abschnitte ohne Haltestellenbedie-
nung). sim Fahrplan und in den Aushangen wird dies besonders bekannt gemacht.

(3) Das Aufteilen einer Fahrt in mehrere Kurzstrecken ist nicht zulassig.

(4) Weiterverkauf und Weitergabe entwerteter Fahrkarten sind nicht gestattet.

3. Geltungsdauer
Die Hochstfahrzeit betragt eine Stunde.

4. Fahrkarten
1iDer Fahrpreis kann durch Kauf einer Einzelfahrkarte Kurzstrecke oder durch Entwer-
tung eines Streifens einer Streifenkarte, nicht Streifenkarte U21, entrichtet werden.

3.2 Gemeinden aul3erhalb der Landeshauptstadt Minchen

1ln den Gemeinden auf3erhalb der Landeshauptstadt Miinchen gelten unabhangig von
der Zahl der befahrenen Haltestellenabstande samtliche Fahrten mit Omnibussen, die
nicht tiber die Gemeindegrenzen hinausfuhren, als Kurzstreckenfahrten. 2Diese Rege-
lung gilt nicht fir Fahrten in Express-Buslinien. sln den betroffenen Bereichen wird dies
in den Aush&ngen besonders kenntlich gemacht.

3.3 RufTaxi Furstenfeldbruck
Fur alle Linien des RufTaxi Furstenfeldbruck besteht ein genereller Kurzstreckenaus-
schluss.
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4. Zeitkartentarif
4.1 Allgemeine Bestimmungen

4.1.1 Tarifsystem

Zur Fahrpreisermittlung ist das Verbundgebiet in sieben Tarifzonen unterteilt. Ta-
rifzone ,M"“ flr das Stadtgebiet von Minchen und einigen angrenzenden Umlandge-
meinden sowie weitere sechs Tarifzonen im Umland, aul3erhalb Minchens.

(2) Die Darstellung der Tarifzonen enthélt der Anhang 2 (Tarifplan).

4.1.2 Mitfuhren eines Berechtigungsausweises

1Personliche Zeitkarten im Abonnement sind nur in Verbindung mit einem amtlichen
Lichtbildausweis gultig. 2Ubertragbare Zeitkarten sind alleine zur Fahrt giltig. sMit der
IsarCard65 und der IsarCard65Abo ist grundsétzlich zum Nachweis der Berechtigung
(Geburtsdatum) ein amtlicher gultiger Lichtbildausweis mitzuftihren.

4.1.3 Verleih von Zeitkarten
Der entgeltliche Verleih der tUbertragbaren IsarCard, IsarCard9Uhr und IsarCard65 so-
wie des jeweiligen Ubertragbaren Abonnements ist nicht gestattet.

4.1.4 Anschlussfahrkarten

(1) Wenn eine Zeitkarte Gber deren ortlichen Geltungsbereich hinaus genutzt werden
soll, so kdnnen fur die auRerhalb des Geltungsbereichs der Zeitkarte zurtickzulegende
Fahrtstrecke Fahrkarten des Zonentarifs, des Kurzstreckentarifs oder das ,besondere
Anschlussticket zu Zeitkarten* verwendet und auch bereits innerhalb des Geltungsbe-
reichs der Zeitkarte, falls notwendig, entwertet werden.

(2) 1Der Fahrpreis fur die Anschlussfahrkarte ist so zu berechnen, wie wenn die Fahrt
an der Grenze des Geltungsbereichs der Zeitkarte angetreten oder beendet wirde.
2Die Anschlussfahrkarte gilt nur in Verbindung mit der Zeitkarte fur die gesamte Befor-
derungsstrecke in Richtung auf das Fahrtziel mit beliebiger Unterbrechungs- und Um-
steigemoglichkeit. sBeim Unterbrechen oder Umsteigen kann die Fahrt auch von einer
dem Ziel ndher gelegenen Haltestelle aus fortgesetzt werden. sRickfahrten im Gel-
tungsbereich des Anschlusstickets, mit Ausnahme bei Tageskarten, sind nicht gestat-
tet. sDie Geltungsdauer der Anschlusskarte richtet sich nach der Zahl der Tarifzonen,
die auf der Gesamtstrecke (Zeitkarte und Anschlussfahrkarte) bendtigt werden.

(3) Anschlussfahrkarten berechtigen aul3erhalb des Geltungsbereichs der dazugeho-
rigen Zeitkarte nicht zur kostenfreien Kindermitnahme.

(4) 1Bei Angeboten mit zeitlicher Einschrankung (z.B. IsarCard9Uhr, IsarCard S) sind
fur Fahrten, die vor Beginn der Geltungsdauer angetreten werden, Fahrkarten des Zo-
nentarifs oder des Kurzstreckentarifs — bis zur ersten Haltestelle, die das Verkehrsmit-
tel fahrplanmaRig ab der festgesetzten Geltungsdauer erreicht hat — zu kaufen. 2Fur
Fahrten nach Ablauf der Geltungsdauer sind Fahrkarten des Zonentarifs oder des
Kurzstreckentarifs ab der letzten Haltestelle, die das Verkehrsmittel fahrplanmafig bis
zur festgesetzten Geltungsdauer erreicht, zu kaufen.
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4.1.5 Besonderes Anschlussticket zu Zeitkarten

(1) 1Wenn der Inhaber einer Zeitkarte diese Uber deren ortlichen Geltungsbereich hin-
aus nutzen will, so kann er fur die au3erhalb des Geltungsbereichs seiner Zeitkarte
zuruckzulegende Fahrtstrecke ein besonderes Anschlussticket zu Zeitkarten verwen-
den. 2Das besondere Anschlussticket zu Zeitkarten ist bis spatestens vor Erreichen
der Grenze des ortlichen Geltungsbereichs der Zeitkarte zu erwerben.

(2) 1Fur die Preisbemessung ist die Anzahl der aul3erhalb des ortlichen Geltungsbe-
reichs der Zeitkarte befahrenen Tarifzonen zu ermitteln. 2Es ist mindestens der An-
schlusspreis fir eine Tarifzone zu bezahlen. sDer Fahrpreis ist so zu berechnen wie
wenn die Fahrt an der Grenze des Geltungsbereichs der Zeitkarte angetreten oder
beendet wirde. sDie Preise des besonderen Anschlusstickets zu Zeitkarten kénnen
der Preistabelle 14 ,Fahrpreise des besonderen Anschlusstickets zu Zeitkarten“ ent-
nommen werden.

(3) 1Das besondere Anschlussticket zu Zeitkarten gilt nur in Verbindung mit der Zeit-
karte fur die gesamte Beférderungsstrecke in Richtung auf das Fahrtziel mit beliebiger
Unterbrechungs- und Umsteigemdglichkeit. 2Beim Unterbrechen oder Umsteigen kann
die Fahrt auch von einer dem Ziel néher gelegenen Haltestelle aus fortgesetzt werden.
sRUckfahrten im Geltungsbereich des besonderen Anschlusstickets zu Zeitkarten sind
nicht gestattet.

(4) Die Geltungsdauer des besonderen Anschlusstickets zu Zeitkarten betragt ab Kauf
drei Stunden.

(5) Bei Angeboten mit zeitlicher Einschrankung (z.B. IsarCard9Uhr, IsarCard S), gilt
fur Fahrten, die vor Beginn der Geltungsdauer angetreten oder nach Ablauf der Gel-
tungsdauer beendet werden, 4.1.4 entsprechend.

(6) Besondere Anschlusstickets zu Zeitkarten berechtigen aul3erhalb des Geltungsbe-
reichs der dazugehdrigen Zeitkarte nicht zur kostenfreien Kindermitnahme.
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4.2 Angebote des Zeitkartentarifs
4.2.1 IsarCard

4.2.2 IsarCard9Uhr

4.2.3 IsarCard65

4.2.4 MVV-Abonnement

4.2.5 Abo-Starterkarte (StarterCard)
4.2.6 IsarCardJob

4.2.7 AboPlusCardBayern

4.2.8 Ausbildungstarif

4.2.9 IsarCardSchule I, IsarCardSchule Il und
IsarCardAusbildung im SEPA-Lastschriftverfahren

4.2.10 Ausbildungstarif | und Il fir Schulwegkostentrager
4.2.11 Ausbildung PlusCard
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42.1 lIsarCard

1. Ortlicher Geltungsbereich

Die IsarCard-Wochenkarte und IsarCard-Monatskarte (im folgenden IsarCard ge-
nannt) berechtigen zu beliebig vielen Fahrten mit beliebigem Unterbrechen und Um-
steigen innerhalb der auf der Zeitkarte angegebenen Tarifzonen.

2. Berechnungsgrundlage
Der Fahrpreis richtet sich nach der Zahl der gewéahlten zusammenhéngenden Tarifzo-
nen und der gewdahlten Geltungsdauer.

3. Berechtigter Personenkreis
(1) Die IsarCard ist grundsatzlich tbertragbar, kann aber immer nur von einer Person
zur Fahrt benutzt werden.

(2) 1Montags bis freitags ab 9.00 Uhr, an Samstagen, Sonn- und Feiertagen sowie am
24. und 31. Dezember ganztagig bis 6.00 Uhr des folgenden Tages konnen bis zu drei
Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr unentgeltlich mitgenommen werden.
2Nachweislich zur Familie des Karteninhabers gehérende Kinder/Enkelkinder bis zum
vollendeten 15. Lebensjahr kdnnen in unbeschrankter Zahl unentgeltlich mitgenom-
men werden.

4. Geltungsdauer
Bei der IsarCard wird hinsichtlich der Geltungsdauer wie folgt unterschieden:

(1) 1Die IsarCard-Wochenkarte gilt an sieben aufeinander folgenden Tagen. 2Sie
kann mit Gultigkeit von jedem Tag an ausgestellt werden und gilt Gber den letzten
Geltungstag hinaus bis 12.00 Uhr des nachsten Tages.

(2) 1Die IsarCard-Monatskarte gilt einen Monat. 2Sie kann mit Gultigkeit von jedem
Tag an ausgestellt werden und gilt Gber den letzten Geltungstag hinaus bis 12.00 Uhr
des nachsten Tages.

5. Fahrkarte
Auf der IsarCard ist der ortliche Geltungsbereich (Tarifzonen) angegeben.
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4.2.2 l|IsarCard9Uhr

1. Ortlicher Geltungsbereich
Die IsarCard9Uhr gilt fur beliebig viele Fahrten mit beliebigem Unterbrechen und Um-
steigen innerhalb der auf der Fahrkarte angegebenen Tarifzonen.

2. Berechnungsgrundlage
Der Fahrpreis richtet sich nach der Zahl der gewéahlten zusammenhéngenden Tarifzo-
nen.

3. Berechtigter Personenkreis

(1) 1Die IsarCard9Uhr kann von jedermann erworben werden. 2Die IsarCard9Uhr ist
grundsatzlich Ubertragbar, kann aber immer nur von einer Person zur Fahrt benutzt
werden.

(2) 1Bis zu drei Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr kdnnen unentgeltlich mit-
genommen werden. 2Nachweislich zur Familie des Karteninhabers gehdrende Kin-
der/Enkelkinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr kénnen in unbeschréankter Zahl
unentgeltlich mitgenommen werden.

4. Geltungsdauer

(1) 1Die IsarCard9Uhr gilt einen Monat. 2Sie kann mit Giltigkeit von jedem Tag an
ausgestellt werden und gilt Uber den letzten Geltungstag hinaus bis 12.00 Uhr des
nachsten Tages. 3Sie berechtigt zur Fahrt jeweils Montag bis Freitag bis 6.00 Uhr und
ab 9.00 Uhr; samstags, sonntags und an Feiertagen sowie am 24. und 31. Dezember
ganztags.

(2) 1FUr Fahrten, die vor Beginn der Geltungsdauer angetreten werden, sind Fahrkar-
ten des Zonentarifs oder des Kurzstreckentarifs — bis zur ersten Haltestelle, die das
Verkehrsmittel fahrplanmaflig ab der festgesetzten Geltungsdauer erreicht hat — zu
kaufen. 2Fur Fahrten nach Ablauf der Geltungsdauer sind Fahrkarten des Zonentarifs
oder des Kurzstreckentarifs ab der letzten Haltestelle, die das Verkehrsmittel fahrplan-
maldig bis zur festgesetzten Geltungsdauer erreicht, zu kaufen.

5. Fahrkarte
Auf der IsarCard9Uhr ist der ortliche Geltungsbereich angegeben.
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4.2.3 lIsarCard65

1. Ortlicher Geltungsbereich
1Die IsarCard65 gilt fur beliebig viele Fahrten mit beliebigem Unterbrechen und Um-
steigen innerhalb der auf der Fahrkarte angegebenen Tarifzonen.

2. Berechnungsgrundlage
Der Fahrpreis richtet sich nach der Zahl der gewéhlten zusammenh&angenden Tarifzo-
nen.

3. Berechtigter Personenkreis

(1) 1Die IsarCard65 wird an Personen ab Vollendung des 65. Lebensjahres ausgege-
ben. 2Die IsarCard65 ist grundséatzlich Gbertragbar, kann aber immer nur von einer
Person ab Vollendung des 65. Lebensjahres zur Fahrt benutzt werden.

(2) Die unentgeltliche Mitnahme von Personen ist nicht gestattet.

4. Geltungsdauer

1Die IsarCard65 gilt einen Monat. 2Sie kann mit Giltigkeit von jedem Tag an ausgestellt
werden und gilt iber den letzten Geltungstag hinaus bis 12.00 Uhr des néchsten Ta-
ges.

5. Fahrkarte

1Auf der IsarCard65 ist der ortliche Geltungsbereich angegeben. 2Zum Nachweis der
Berechtigung muss ein guiltiger amtlicher Lichbildausweis (Geburtsdatum) mitgefihrt
und bei einer Fahrkartenkontrolle mit der Fahrkarte vorgezeigt werden.
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4.2.4 MVV-Abonnement

1. Allgemeines

(1) Die IsarCard, die IsarCard9Uhr und die IsarCard65 sind auch im Abonnement mit
jahrlicher oder monatlicher Zahlungsweise als personliche oder Ubertragbare elektro-
nischen Fahrkarten auf Chipkarte erhaltlich und sind jeweils zwolf zusammenhan-
gende Kalendermonate gultig.

(2) Im Ubrigen gelten die Tarifbestimmungen des jeweiligen Zeitkartenangebots.

2. Fahrkarte

(1) 1In den elektronischen Fahrkarten auf Chipkarte sind neben dem ortlichen und zeit-
lichen Geltungsbereich, bei personlichen Abonnements auch Vorname und Name
(maskiert) sowie Geburtsdatum und Geschlecht des Inhabers gespeichert. 2Zur Iden-
tifikation muss bei allen persdnlichen Abonnements und bei der Ubertragbaren Isar-
Card65Abo ein gultiger amtlicher Lichbildausweis mitgefuhrt und bei einer Fahrkarten-
kontrolle mit vorgezeigt werden.

3. Berechnungsgrundlage
(1) Der Fahrpreis richtet sich nach der Zahl der gewéahlten zusammenhangenden Ta-
rifzonen.

(2) Bei Abonnements mit jahrlicher Zahlungsweise wird der jeweils gultige Jahrespreis
im ersten Monat abgebucht oder kann bei der Erstausstellung direkt vor Ort bezahlt
werden.

(3) 1Bei Abonnements mit monatlicher Zahlungsweise wird der jeweils gtiltige Monats-
preis zehn Monate lang abgebucht. 2Im elften und zwdélften Monat erfolgt keine Abbu-
chung. sDie Monatsbeitrage sind jeweils am Ersten des Monats fallig. 4Zur Teilnahme
am Abonnementverfahren muss ein SEPA-Basislastschriftmandat vorliegen.

(4) Der entgeltliche Verleih oder Verkauf der Fahrkarten des Ubertragbaren Abonne-
ments ist nicht gestattet.

4. Vertragsbedingungen
Die Vertragsbedingungen des MVV-Abonnements enthalt der Anhang 5.
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4.2.5 Abo-Starterkarte (StarterCard)

(1) 1Die Geltungsdauer eines MVV-Abonnements beginnt jeweils zum Ersten eines
Kalendermonats. 2FUr Kunden, die bereits im Laufe eines Monats in das MVV-Abon-
nement eintreten mochten, kann eine Abo-Starterkarte als elektronische Fahrkarte auf
Chipkarte ausgegeben werden.

(2) Voraussetzung ist, dass gleichzeitig ein Abonnement abgeschlossen und hierfur
ein SEPA-Basislastschriftmandat erteilt wird.

(3) Die Abo-Starterkarte gilt ab dem vom Kunden gewiinschten Zeitpunkt bis zum Be-
ginn der Glltigkeit des MVV-Abonnements.

(4) 1Der Tagespreis entspricht 1/30 des Preises einer Monatskarte (IsarCard, Isar-
Card9Uhr, IsarCard65) gemalf den Preistabellen 8, 9 und 10. 2Der so ermittelte Ta-
gespreis wird an der dritten Stelle nach dem Komma abgerundet und anschlieRend mit
der Anzahl der Geltungstage der Abo-Starterkarte multipliziert. sDer Preis der Abo-
Starterkarte ist bei der Bestellung des MVV-Abonnements zu entrichten.

(5) Im Ubrigen gelten die Tarifbestimmungen des jeweils bestellten MVV-Abonne-
ments.
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4.2.6 lIsarCardJob

1. Allgemeines

(1) 1Die IsarCardJob ist ein Angebot fur Firmen, Behorden, Verbande etc. 2Sie ist nur
im Abonnement mit jahrlicher oder monatlicher Zahlungsweise als personliche elekt-
ronischen Fahrkarte auf Chipkarte erhéltlich und jeweils zwdlf Kalendermonate gultig.

(2) Die Mindestabnahmemenge betragt 100 Abonnements pro Jahr.

(3) Bei einer Abnahme von 100-999 Abonnements werden 5 % Rabatt und ab 1000
Abonnements 10 % Rabatt gewahrt (Siehe Abschnitt C. I. 1.2 d)).

(4) Die Verteilung der elektronischen Fahrkarte auf Chipkarte und die Abrechnung mit
den einzelnen Mitarbeitern erfolgt durch die jeweilige Firma.

(5) Fur alle am Abonnementverfahren teilnehmenden Beschaftigten mit jahrlicher Zah-
lungsweise wird der jeweils gltige Jahrespreis zum Beginn der Geltungsdauer der
IsarCardJob der Firma in Rechnung gestellt.

(6) Fur alle am Abonnementverfahren teilnehmenden Beschéftigten mit monatlicher
Zahlungsweise wird der jeweils giltige Monatspreis zwolf Mal je Vertragsjahr der Firma
in Rechnung gestellt.

2. Berechtigter Personenkreis
(1) Bei Nutzung der IsarCardJob muss ein giltiger amtlicher Lichbildausweis mitge-
fuhrt und bei einer Fahrkartenkontrolle mit vorgezeigt werden.

(2) 1Montags bis freitags ab 9.00 Uhr, an Samstagen, Sonn- und Feiertagen sowie am
24. und 31. Dezember ganztagig bis 6.00 Uhr des folgenden Tages kann der Inhaber
einer IsarCardJob bis zu drei Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr unentgeltlich
mitnehmen. 2Nachweislich zur Familie des Karteninhabers gehérende Kinder/Enkel-
kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr kénnen in unbeschrankter Zahl unentgelt-
lich mitgenommen werden.
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4.2.7 AboPlusCardBayern

1. Allgemeines
(1) Die AboPlusCardBayern wird als gemeinsames Streckenzeitkartenangebot der im
Anhang 6 aufgefuhrten Kooperationspartner angeboten.

(2) 1Die AboPlusCardBayern ist nur im Abonnementverfahren mit monatlicher Zah-
lungsweise als persénliche oder Ubertragbare Fahrkarte erhéltlich und ist jeweils zwolf
Monate giiltig. 2Der jeweils gultige Monatspreis wird zwolf Mal je Vertragsjahr abge-
bucht.

(3) Der entgeltliche Verleih oder Verkauf der tGbertragbaren AboPlusCardBayern ist
nicht gestattet.

2. Tarifbestimmungen
Die Tarifbestimmungen fur die AboPlusCardBayern enthalt der Anhang 6.
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4.2.8 Ausbildungstarif

1. Ortlicher Geltungsbereich

(1) 1Zeitkarten des Ausbildungstarifs bestehen aus der Kundenkarte und der entspre-
chenden Wertmarke. 2Die Zeitkarten des Ausbildungstarifs | werden zur Fahrt zwi-
schen Wohnsitz einerseits und besuchter Schule andererseits ausgegeben. sDie Zeit-
karten des Ausbildungstarifs 1l werden zur Fahrt zwischen Wohnsitz und Ausbildungs-
statte ausgegeben. 4Die Ausgabe fur Teilstrecken ist moglich.

(2) Die Zeitkarten der Ausbildungstarife berechtigen zu beliebig vielen Fahrten mit be-
liebigem Unterbrechen und Umsteigen innerhalb der auf der Kundenkarte angegebe-
nen Tarifzonen.

2. Kundenkarte

1Zur Nutzung der Ausbildungstarife | und Il ist eine Kundenkarte erforderlich. 2Die Kun-
denkarte wird auf Antrag ausgegeben. 3Sie wird auf den Inhaber ausgestellt und kann
fur Personen ab 16 Jahren ohne Lichtbild ausgegeben werden. sKundenkarten ohne
Lichtbild sind nur in Verbindung mit einem gultigen amtlichen Lichtbildausweis giiltig.
sAuf der Kundenkarte ist der ortliche Geltungsbereich angegeben. sGlltige Kunden-
karte und gultige Wertmarke zusammen gelten als Fahrkarte. 7Kundenkarten der Aus-
bildungstarife, die nach Ablauf der Geltungsdauer weiter mit aktueller Wertmarke zur
Fahrt genutzt werden, sind ungltig und werden eingezogen. sDie Wertmarke verbleibt
beim Kunden.

3. Berechnungsgrundlage
Der Fahrpreis richtet sich nach der Zahl der in Anspruch genommenen zusammen-
hangenden Tarifzonen und der gewahlten Geltungsdauer.

4. Geltungsdauer
(1) Die Wertmarke fur eine Woche gilt von Montag 0.00 Uhr bis zum ersten Werktag
der darauffolgenden Woche 12.00 Uhr.

(2) 1Die Wertmarke flr einen Monat gilt fir den Zeitraum eines Kalendermonats und
dartber hinaus bis 12.00 Uhr des ersten Werktags des folgenden Monats. 2Ist dieser
Werktag ein Samstag, gilt die Wertmarke bis 12.00 Uhr des nachstfolgenden Werk-
tags.

5. Berechtigter Personenkreis

Ausbildungstarif |

1Zeitkarten des Ausbildungstarifs | werden ausgegeben an schulpflichtige Personen
bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres. 2Die Fahrtberechtigung gilt bis zum Ende
des Schuljahres (1. August bis 31. Juli des folgenden Jahres), in welchem das 15. Le-
bensjahr vollendet wird.
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Ausbildungstarif II
Zeitkarten des Ausbildungstarifs Il werden ausgegeben an:

(1) Schiler und Studenten offentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich aner-
kannter privater

- allgemeinbildender Schulen,

- berufsbildender Schulen,

- Einrichtung des zweiten Bildungsweges,

- Hochschulen, Akademien

mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen, Landvolkhochschulen
und Hochschulen der Bundeswehr;

(2) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter
Absatz 1 fallen, besuchen, sofern sie aufgrund des Besuchs dieser Schulen oder Bil-
dungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch die-
ser Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbil-
dungsforderungsgesetz forderungsfahig ist;

(3) Personen, die an einer Volkshochschule oder an einer anderen Einrichtung der
Weiterbildung Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulab-
schlusses besuchen;

(4) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungs-
gesetzes oder in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des § 26 des Berufsbil-
dungsgesetzes stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung auf3erhalb der be-
trieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 43 Absatz 2 des Berufsbildungsgesetzes,
8 36 Absatz 2 der Handwerksordnung, ausgebildet werden;

(5) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

(6) Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volonta-
riats vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein
Studium an einer Hochschule nach den fur Ausbildung und Studium geltenden Best-
immungen vorgesehen ist;

(7) Beamtenanwarter des einfachen, mittleren und gehobenen Dienstes (Qualifikati-
onsebene 1 bis 3) sowie Praktikanten und Personen, die durch Besuch eines Verwal-
tungslehrgangs die Qualifikation fur die Zulassung als Beamtenanwarter des einfa-
chen, mittleren oder gehobenen Dienstes (Qualifikationsebene 1 bis 3) erst erwerben
missen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

(8) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder an einem freiwilligen 6kologi-
schen Jahr oder an vergleichbaren sozialen Diensten.

6. Nachweis der Berechtigung

(1) Der Nachweis, dass die im Abschnitt ,Berechtigter Personenkreis, Ausbildungs-
tarif I“ genannten Bedingungen erflllt sind, ist durch den gesetzlichen Vertreter/Erzie-
hungsberechtigten durch Bestéatigung auf dem Bestellschein zu erbringen.
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(2) Der Nachweis, dass die im Abschnitt ,Berechtigter Personenkreis, Ausbildungs-
tarif 11" genannten Bedingungen erfullt sind, ist durch Bescheinigung der Ausbildungs-
statte, des Tragers des Sozialen Dienstes oder des Ausbildenden, zu bestatigen.

(3) Die Bescheinigung gilt langstens ein Jahr.
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4.2.9 IsarCardSchule |, IsarCardSchule Il und IsarCardAusbildung im SEPA-Last-
schriftverfahren

Zeitkarten des Ausbildungstarifs werden im SEPA-Lastschriftverfahren als Isar-
CardSchule I, IsarCardSchule Il und IsarCardAusbildung ausgegeben und sind mit
monatlicher Abbuchung als personliche Karten erhaltlich.

1. Berechtigter Personenkreis

IsarCardSchule |

1Die IsarCardSchule | wird ausgegeben an schulpflichtige Personen bis zur Vollen-
dung des 15. Lebensjahres. 2Die Berechtigung gilt bis zum Ende des Schuljahres in
welchem das 15. Lebensjahr vollendet wird.

IsarCardSchule Il

Die IsarCardSchule Il wird ausgegeben an Personen ab dem 15. Lebensjahr fir die
Ausbildung an 6ffentlichen, staatlich genehmigten oder staatlich anerkannten privaten
(a) allgemeinbildenden Schulen, (b) berufsbildenden Schulen, (c) Einrichtungen des
zweiten Bildungswegs.

IsarCardAusbildung
Die IsarCardAusbildung wird ausgegeben an

(1) Studenten offentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter privater
- Hochschulen, Akademien, mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshoch-
schulen, Landvolkhochschulen und Hochschulen der Bundeswehr;

(2) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen besuchen, so-
fern sie auf Grund des Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von der
Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen
privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbildungsférderungsgesetz férde-
rungsfahig ist;

(3) Personen, die an einer Volkshochschule oder an einer anderen Einrichtung der
Weiterbildung Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulab-
schlusses besuchen;

(4) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungs-
gesetzes oder in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des § 26 des Berufsbil-
dungsgesetzes stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung aul3erhalb der be-
trieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 43 Absatz 2 des Berufshildungsgesetzes,
8 36 Absatz 2 der Handwerksordnung, ausgebildet werden;

(5) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

(6) Praktikanten und Volontére, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volonta-
riats vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein
Studium an einer Hochschule nach den fur Ausbildung und Studium geltenden Best-
immungen vorgesehen ist;
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(7) Beamtenanwarter des einfachen, mittleren und gehobenen Dienstes (Qualifikati-
onsebene 1 bis 3) sowie Praktikanten und Personen, die durch Besuch eines Verwal-
tungslehrgangs die Qualifikation flr die Zulassung als Beamtenanwarter des einfa-
chen, mittleren oder gehobenen Dienstes (Qualifikationsebene 1 bis 3) erst erwerben
missen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

(8) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder an einem freiwilligen 6kologi-
schen Jahr oder an vergleichbaren sozialen Diensten.

2. Nachweis der Berechtigung

(1) Der Nachweis, dass die unter Nr.1 ,IsarCardSchule* genannten Bedingungen er-
fullt sind, ist durch den gesetzlichen Vertreter / Erziehungsberechtigten durch Bestéati-
gung auf dem Bestellschein zu erbringen.

(2) Der Nachweis, dass die unter Nr. 1 ,IsarCardSchule 11* und ,IsarCardAusbildung”
genannten Bedingungen erflllt sind, ist durch den Besteller, bei Minderjahrigen durch
den gesetzlichen Vertreter / Erziehungsberechtigten und durch Bescheinigung der
Ausbildungsstéatte, des Tragers des Sozialen Dienstes oder des Ausbildenden, zu be-
statigen.

(3) Die Bescheinigung gilt langstens ein Jahr.

3. Geltungsdauer

(1) 1Die IsarCardSchule | (bis 14 Jahre) und die IsarCardSchule Il (ab 15 Jahre), wer-
den jeweils fur ein Schuljahr ausgegeben (erster Schultag im September bis letzter
Ferientag der bayerischen Schulferien im September des folgenden Jahres). 2Eine
Teilnahme am Lastschriftverfahren, bis zum Ende des laufenden Schuljahres, ist von
jedem Ersten eines Monats an maoglich.

(2) Die IsarCardAusbildung kann zu jedem Ersten eines Monats ausgegeben werden.

4. Fahrkarte

(1) 1Die Zeitkarten bestehen aus einer Tragerkarte und Monatsmarken fir den jeweili-
gen Abbuchungszeitraum. 2Auf der Tragerkarte sind neben dem 6rtlichen Geltungsbe-
reich Vorname und Name des Inhabers angegeben. sTragerkarten werden fur Perso-
nen bis einschliel3lich 15 Jahre mit Lichtbild und fir Personen ab 16 Jahren ohne Licht-
bild ausgegeben. 42Zum Nachweis der Berechtigung muss bei Tragerkarten ohne Licht-
bild ein gultiger amtlicher Lichbildausweis zur Fahrt mitgefihrt und bei einer Fahrkar-
tenkontrolle mit vorgezeigt werden. sGultige Tragerkarte und gultige Monatsmarke zu-
sammen gelten als Fahrkarte.

(2) 1Die Monatsmarke gilt fur den angegebenen Zeitraum und dartber hinaus bis
12.00 Uhr des ersten Werktags des folgenden Monats. 2Ist dieser Werktag ein Sams-
tag, gilt die Wertmarke bis 12.00 Uhr des néchstfolgenden Werktags.

(3) 1Der jeweils gultige Monatspreis wird zehnmal je Schul- /Ausbildungsjahr abge-
bucht. 2lm ersten Monat (September) des jeweiligen Schuljahres (IsarCardSchule |
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und IsarCardSchule 1), bzw. im elften Monat des jeweiligen Ausbildungsjahres (Isar-
CardAusbildung) wird der jeweils glltige Preis fur zwei Wochenkarten abgebucht. sim
zwolften Monat des jeweiligen Schul-/ Ausbildungsjahres erfolgt keine Abbuchung.
4Zur Teilnahme am Lastschriftverfahren muss ein SEPA-Lastschriftmandat vorliegen.

5. Bonusangebot

(1) Werden Monatskarten im Lastschriftverfahren fiir ein gesamtes Schuljahr (Einstieg
spatestens 1. Oktober) genutzt, wird fur Inhaber der IsarCardSchule | und Isar-
CardSchule 1l in den bayerischen Sommerferien eine kostenfreie Erweiterung auf das
gesamte Verbundgebiet angeboten.

(2) Fur Nutzer der IsarCardAusbildung wird die kostenfreie Erweiterung auf das ge-
samte Verbundgebiet ab dem 16. Tag des elften Abbuchungsmonats und fur den ge-
samten nachfolgenden abbuchungsfreien Monat angeboten.

(3) Die Nichtausnutzung des Bonusangebots begriindet keinen Anspruch auf Erstat-
tung von Beférderungsentgelt.

6. Vertragsbedingungen
Vertragsbedingungen fir die IsarCardSchule | und Il im SEPA-Lastschriftverfahren
und fir die IsarCardAusbildung im SEPA-Lastschriftverfahren enthélt der Anhang 8.

7. Preise

1Die Preise kénnen der Fahrpreistabelle Nr. 15 (Ausbildungstarife) enthommen wer-
den. 2FUr Schiler und Auszubildende bis 14 Jahre kommt die Preistabelle des Ausbil-
dungstarifs I, fur Schiler und Auszubildende ab 15 Jahre die Preistabelle des Ausbil-
dungstarifs Il zur Anwendung.
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4.2.10 Ausbildungstarif I und Il fur Schulwegkostentrager

1. Allgemeines

(1) Fur Schaler der allgemein- und berufsbildenden Schulen, werden die Fahrkosten
ganz oder zum Teil, aufgrund gesetzlicher Regelung vom Tréager der Kostenfreiheit
des Schulwegs (Schulwegkostentrager) ibernommen.

(2) Bei Anderungen der Preise oder des Geltungsbereiches werden die Betrage ab
dem Anderungszeitpunkt angepasst.

2. Geltungsdauer

1Fahrkarten der Ausbildungstarife fur den Schulwegkostentrager werden fur einen bis
zu elfmonatigen Gultigkeitszeitraum (September bis Juli) ausgegeben. 2Fir den Kos-
tentrager besteht Wahlrecht zwischen Wochen- und Monatskarten.

3. Berechnungsgrundlage

1Der Fahrpreis richtet sich nach der Zahl der in Anspruch genommenen Tarifzonen
und der gewéhlten Geltungsdauer (Monats- oder Wochenkarten). 2Die Fahrkarten wer-
den dem Kostentrager monatlich in Rechnung gestellit.

4. Fahrkarten

1Aus vertrieblichen Grinden werden die entsprechenden Monats- und Wochenkarten
als eine Fahrkarte ausgegeben. 2Sie werden als personliche Fahrkarten ausgegeben
und enthalten neben dem ortlichen Geltungsbereich und dem Geltungszeitraum Vor-
name und Name des Inhabers. 3lm Ubrigen gelten die Bestimmungen des Gesetzes
Uber die Kostenfreiheit des Schulwegs und des MVV-Gemeinschaftstarifs in der je-
weils gultigen Fassung.

5. Preise
Die Preise konnen der Fahrpreistabelle Nr. 15 (Ausbildungstarife) entnommen werden.
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4.2.11 Ausbildung PlusCard

1. Ortlicher Geltungsbereich
Die Ausbildung PlusCard berechtigt zu beliebig vielen Fahrten mit beliebigem Unter-
brechen und Umsteigen innerhalb der auf der Fahrkarte angegebenen Tarifzonen.

2. Berechtigter Personenkreis

1Jeder Inhaber einer zur Fahrt gultigen Zeitkarte (Kundenkarte/Tragerkarte mit gtltiger
Wertmarke) des Ausbildungstarifs |, des Ausbildungstarifs I, einer IsarCardSchule |,
einer IsarCardSchule Il, einer IsarCardAusbildung oder einer vom Schulwegkostentra-
ger ausgegebenen Fahrkarte der Ausbildungstarife fir den Gesamtweg zwischen
Wohnung und Ausbildungsstéatte (Schule usw.) ist berechtigt, eine Ausbildung Plu-
sCard zu erwerben. 2Die Nutzung nur einer Teilstrecke der Relation Wohnsitz — Aus-
bildungsstrecke berechtigt nicht zum Kauf der Ausbildung PlusCard.

3. Geltungsdauer

1Die Ausbildung PlusCard gilt fir den Zeitraum eines Kalendermonats und dartber
hinaus bis 12.00 Uhr des ersten Werktags des folgenden Monats, jedoch nur innerhalb
der Guiltigkeit der dazugehdrigen Fahrkarte des Ausbildungstarifs (Wertmarke). 2Ist der
erste Werktag des Folgemonats ein Samstag, gilt die Ausbildung PlusCard im Rahmen
der Gultigkeit der dazugehdrigen Fahrkarte des Ausbildungstarifs bis 12.00 Uhr des
nachstfolgenden Werktags.

4. Kundenkarte und Wertmarken

(1) 1Die Ausbildung PlusCard besteht aus der Kundenkarte/Tragerkarte des jeweiligen
Angebots, der Wertmarke des jeweiligen Angebots (soweit erforderlich) sowie der
Wertmarke der Ausbildung PlusCard. 2Zum Nachweis der Berechtigung missen alle
erforderlichen Karten und Wertmarken mitgefhrt und bei einer Fahrkartenkontrolle
vorgezeigt werden.

(2) Entsprechend dem jeweiligen Angebot werden preislich differenzierte Wertmarken
der Ausbildung PlusCard ausgegeben.
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5. Sondertarife
FUr Sondertarife kdnnen besondere Fahrkarten geschaffen werden.

5.1 Kongress-Ticket

1. Ortlicher Geltungsbereich

(1) Es werden besondere Kongress-Tickets ausgegeben, und zwar

- fur die Tarifzone ,M*, die Tarifzonen M-2 und M-5,

- fur die Erweiterung der Tarifzone ,M* auf die Tarifzone M-5 sowie

- far verschiedene Zeitrdume (beliebig viele, mindestens jedoch zwei Tage).

(2) Innerhalb seiner drtlichen und zeitlichen Gultigkeit berechtigt das Kongress-Ticket
zu beliebig vielen Fahrten in allen Verkehrsmitteln im MVV.

2. Berechnungsgrundlage
Der Fahrpreis richtet sich nach dem gewéhlten Geltungsbereich und Zeitraum.

3. Berechtigter Personenkreis

(1) 1Das Kongress-Ticket gilt fir die Teilnehmer an Kongressen, Tagungen, Semina-
ren, Treffen und ahnlichen Veranstaltungen. 2Es kann von den Veranstaltern — ein-
schlie3lich Auftragsfirmen — der genannten Veranstaltungen bei Abnahme von min-
destens 50 Fahrkarten fir dieselbe Veranstaltung gekauft werden. sDie Fahrkarten
durfen nur an die Teilnehmer dieser Veranstaltungen sowie deren Begleiter weiterver-
kauft werden.

(2) Das Kongress-Ticket wird nicht zum direkten Verkauf an die Teilnehmer der Ver-
anstaltungen und deren Begleiter angeboten.

(3) Drei Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr kdnnen unentgeltlich mitgenom-
men werden.

4. Geltungsdauer

(1) 1Das Kongress-Ticket ist vor Antritt der ersten Fahrt zu entwerten. 2Das Kongress-
Ticket ist ab Entwertung fur die auf ihm angegebene Zahl von zusammenhangenden
Tagen und bis 6.00 Uhr des folgenden Tages zur Fahrt giltig.

(2) Das Kongress-Ticket fur die Erweiterung der Tarifzone ,M* ist ebenfalls bei Antritt
der ersten Fahrt zu entwerten und ist nur in Verbindung mit dem Kongress-Ticket bis
6.00 Uhr des folgenden Tages zur Fahrt gultig.
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5.2 IsarCard S (Sozialticket)

1. Ortlicher Geltungsbereich
Die IsarCard S berechtigt zu beliebig vielen Fahrten mit beliebigem Unterbrechen und
Umsteigen innerhalb der auf der Fahrkarte angegebenen Tarifzonen.

2. Berechnungsgrundlage
Der Fahrpreis richtet sich nach den gewéhlten Geltungsbereichen.

3. Berechtigter Personenkreis

(1) Die IsarCard S wird nur an Personen mit gultigem Berechtigungsausweis (Mun-
chen-Pass der Landeshauptstadt Minchen, LandkreisPass des jeweiligen Landkrei-
ses) ausgegeben.

(2) 1Bis zu drei Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr kdnnen unentgeltlich mit-
genommen werden. 2Nachweislich zur Familie des Karteninhabers gehdrende Kin-
der/Enkelkinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr kénnen in unbeschrankter Zahl
mitgenommen werden.

(3) Der berechtigte Personenkreis wird vom jeweiligen Kostentrager festgelegt.

4. Geltungsdauer

(1) 1Die IsarCard S qilt fir den Zeitraum eines Kalendermonats und dariiber hinaus bis
12.00 Uhr des ersten Werktags des folgenden Monats. 2Ist dieser Werktag ein Sams-
tag, gilt die Fahrkarte bis 12.00 Uhr des néachstfolgenden Werktags. 3Sie berechtigt zur
Fahrt jeweils Montag bis Freitag bis 6.00 Uhr und ab 9.00 Uhr, samstags, sonntags,
an Feiertagen sowie am 24. und 31. Dezember ganztags.

(2) 1Fur Fahrten, die vor Beginn der Geltungsdauer angetreten werden, sind Fahrkar-
ten des Zonentarifs oder des Kurzstreckentarifs — bis zur ersten Haltestelle, die das
Verkehrsmittel fahrplanmafig ab der festgesetzten Geltungsdauer erreicht hat — zu
kaufen. 2Fur Fahrten nach Ablauf der Geltungsdauer sind Fahrkarten des Zonentarifs
oder des Kurzstreckentarifs ab der letzten Haltestelle, die das Verkehrsmittel fahrplan-
maldig bis zur festgesetzten Geltungsdauer erreicht, zu kaufen.

5. Fahrkarte

(1) 1Die IsarCard S ist eine personliche Zeitkarte und besteht aus einem gtltigen Be-
rechtigungsausweis (Minchen-Pass Landeshauptstadt Minchen, LandkreisPass des
jeweiligen Landkreises) sowie der dazugehérigen Wertmarke. 2Der Berechtigungsaus-
weis wird von der jeweiligen zustandigen Stelle ausgegeben. sEr wird auf den Inhaber
ausgestellt und mit dessen Lichtbild versehen.

(2) Gultiger Berechtigungsausweis und gultige Wertmarke zusammen gelten als Fahr-
karte.

6. Fahrpreis
Die Preise kbnnen der Fahrpreistabelle Nr. 11 entnommen werden.
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5.3 Semesterticket

1. Allgemeines
(1) Das Semesterticket besteht aus zwei Komponenten:

- dem Studierenden-/Semesterausweis mit MVV-Logo (Solidarbeitrag), der eine zeit-
lich eingeschrankte Fahrtberechtigung gewahrt und einer

- Zeitkarte mit der Bezeichnung ,IsarCard Semester”, die vom Studierenden fakultativ
erworben werden kann.

(2) Zur Finanzierung dieses Angebots wird von allen Studierenden der teilnehmenden
Hochschulen tber das Studentenwerk Minchen ein Solidarbeitrag erhoben.

2. Berechtigter Personenkreis

Alle fur das jeweilige Semester an den teilnehmenden Hochschulen immatrikulierten
und beitragspflichtigen Studierenden sind zu Erwerb und Nutzung der nachfolgenden
Fahrkarten berechtigt.

5.3.1 Fahrtberechtigung mit Studierenden-/Semesterausweis
(Solidarbeitrag) im MVV

1. Berechtigter Personenkreis
Berechtigter Personenkreis sind die Inhaber eines gultigen Studierenden-/Semester-
ausweis der teilnehmenden Hochschulen mit MVV-Nutzungsvermerk (MVV-Logo).

2. Ortlicher Geltungsbereich / Geltungsdauer

Der Studierenden-/Semesterausausweis mit Fahrtberechtigung im MVV gilt fir den
Zeitraum des jeweiligen Semesters in allen fir den Verbundverkehr freigegebenen
Verkehrsmitteln (2.Klasse) im gesamten MVV-Verbundgebiet (Geltungsbereich ,M-6")
von Montag bis Freitag jeweils von 18.00 Uhr bis 6.00 Uhr des nachsten Tages sowie
ohne zeitliche Einschrankungen an Samstagen, Sonntagen, an Feiertagen und am 24.
und 31.Dezember bis 6.00 Uhr des nachsten Tages.

3. Fahrkarte
(1) Als Fahrtberechtigung gilt der gultige Studierenden-/Semesterausweis mit MVV-
Logo zusammen mit einem amtlichen Lichtbildausweis.

(2) Fur Fahrten, die vor oder nach der Geltungsdauer der Fahrkarte durchgefihrt wer-
den, sind Fahrkarten des Zonen-/Zeitkartentarifs zu kaufen.

(3) 1Kann der Studierende bei einer Fahrkartenkontrolle innerhalb der Geltungsdauer
der Fahrkarte den giltigen Studierenden-/Semesterausweis mit MVV-Logo und einen
gultigen amtlichen Lichtbildausweis nicht vorweisen, ist das erh6hte Befdrderungsent-
gelt in voller Hohe zu bezahlen. 2Der Betrag ermaRigt sich auf die in den Tarifbestim-
mungen festgelegte Hohe, wenn die zur Fahrt benétigten Unterlagen innerhalb von 14
Tagen bei der Einspruchsstelle vorgelegt werden.
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5. Fahrpreis
(1) Der Fahrpreis fur die Fahrtberechtigung im MVV entspricht dem Solidarbeitrag ge-
mal3 Preistabelle 17 und wird vom Studentenwerk Miinchen erhoben.

(2) Die Nichtnutzung der Fahrtberechtigung begriindet keinen Anspruch auf Erstattung
von Beférderungsentgelt.

(3) Ein Umtausch gegen andere MVV-Fahrkarten ist ausgeschlossen.

5.3.2 IsarCard Semester (Zeitkarte)

1. Berechtigter Personenkreis

Durch Zahlung des Solidarbeitrages erwirbt der Studierende einer teilnehmenden
Hochschule fir die Dauer eines Semesters den Anspruch auf Erwerb einer Isar-
Card Semester.

2. Ortlicher Geltungsbereich / Geltungsdauer

(1) 1Die IsarCard Semester berechtigt den Inhaber zu beliebig vielen Fahrten. 2Sie gilt
fur den Zeitraum des jeweiligen Semesters ganztagig in allen fir den Verbundverkehr
freigegebenen Verkehrsmitteln (2.Klasse) im gesamten Verbundgebiet (Geltungsbe-
reich ,M-6“). sDer gultige Studierenden-/Semesterausweis und ein gultiger amtlicher
Lichbildausweis sind bei der Fahrt mitzuftihren.

(2) Die IsarCard Semester gilt fir den jeweiligen Zeitraum eines Semesters und dar-
Uber hinaus bis 12.00 Uhr des folgenden Tages vom 1. Oktober bis einschlie3lich
31. Mérz bzw. vom 1. Oktober bis einschlie3lich 14. Marz (Wintersemester) und vom
1. April bis einschlief3lich 30. September bzw. vom 15. Marz bis einschliel3lich 30. Sep-
tember (Sommersemester).

3. Fahrkarte

(1) 1Die IsarCard Semester ist eine personliche Zeitkarte und besteht aus einem gulti-
gen Studierenden-/Semesterausweis mit MVV-Logo und einer IsarCard Semester-
Wertmarke. 2Die IsarCard Semester-Wertmarke ist auf die Matrikelnummer bzw. die
Kartennummer des Studierendenausweises des jeweiligen Studierenden ausgestellt.
3Wird ein neuer Studierendenausweis der Hochschule Minchen ausgegeben, wird die
vorhandene IsarCard Semester-Wertmarke zur Fahrt ungultig. 4In diesem Fall ist die
IsarCard Semester-Wertmarke bei einem Kundencenter/Reisezentrum der Verkehrs-
unternehmen im MVV kostenfrei umzutauschen. sFir den Umtausch ist eine Bestati-
gung der Hochschule Miinchen Uber die Neuausstellung des Studierendenausweises
vorzulegen.

(2) 1Kann der Studierende bei einer Fahrkartenkontrolle die gultige IsarCard Semester
mit dem gultigen Studierenden-/Semesterausweis mit MVV-Logo und einen gultigen
amtlichen Lichtbildausweis nicht vorweisen, ist das erhdhte Beférderungsentgelt in vol-
ler Hohe zu bezahlen. 2Der Betrag ermaligt sich auf die in den Tarifbestimmungen
festgelegte Hohe, wenn die zur Fahrt benétigten Unterlagen innerhalb von 14 Tagen
bei der Einspruchsstelle vorgelegt werden.
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(3) 1Bei Verlust der IsarCard Semester-Wertmarke wird gegen Vorlage des beim Kauf
ausgegebenen Kaufbelegs gegen einen Kostenbeitrag von 5,00 Euro einmalig eine
Ersatzkarte fur die restliche Laufzeit ausgestellt. 2Als verloren gemeldete IsarCard Se-
mester-Wertmarken werden damit ungiltig und sind bei Wiederauffinden unverztglich
zurtickzugeben.

4. Fahrpreis
(1) Der Fahrpreis fur die IsarCard Semester ist der Preistabelle 17 zu entnehmen.

(2) Ein Umtausch gegen andere MVV-Fahrkarten ist ausgeschlossen.

(3) Eine Ricknahme der IsarCard Semester ist nur vor Beginn der Geltungsdauer
moglich.
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6. Beforderung von Schwerbehinderten

1Die Beférderung von Schwerbehinderten, deren Begleitpersonen, Fihrhunden, Kran-
kenfahrstihle, orthopadische Hilfsmittel und Handgepéack richtet sich nach § 228 SGB
IX — Sozialgesetzbuch — in der jeweils giltigen Fassung; die Berechtigung ist auf Ver-
langen nachzuweisen. 2Schwerbehindertenausweise anderer Nationen berechtigen
nicht zur Freifahrt.

7. Beforderung von Polizeivollzugsbeamten

(1) 1Vollzugsbeamte der Polizei und der Bundespolizei werden, wenn sie Uniform des
Vollzugsdienstes tragen, unentgeltlich befordert. 2Als zusatzliche Legitimation ist der
Dienstausweis mitzufihren.

(2) Polizeidiensthunde darfen unentgeltlich mitgenommen werden.

8. Rechnungen fur Vorsteuerabzug der Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer)

(1) Die im Munchner Verkehrs- und Tarifverbund (MVV) zusammengeschlossenen
Unternehmen geben den umsatzsteuerrechtlichen Bestimmungen entsprechende
Fahrkarten oder Rechnungen Uber steuerpflichtige Beforderungsleistungen nur auf
Verlangen der Fahrgaste aus, soweit die Fahrkarten nicht ohnehin den umsatzsteuer-
rechtlichen Bestimmungen als Rechnung entsprechen.

(2) Der Anspruch auf Ausstellung erlischt

- fir Fahrkarten des Zonentarifs, die durch Personal verkauft werden, mit der Uber-
gabe der Fahrkarte,

- fir Fahrkarten des Zonentarifs, die aus Automaten verkauft werden, und fiir Fahrkar-
ten des Zeitkartentarifs mit dem 31. Januar des dem Gultigkeitszeitraum folgenden
Jahres.
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Il. Fahrpreise (inklusive ermaligtem Mehrwertsteuersatz; zurzeit 7 %)

1. Fahrpreise des Zonentarifs (Einzelfahrkarten und Streifenkarte)

Fahrpreis der Anzahl Fahrpreis bei Verwen-
Geltungsbereich | Einzelfahrkarten Streifen der dung der Streifenkarte
(Euro) Streifenkarte (Euro)
1 Zone
2 2
(auBerhalb ,M*) 3,30 80
2 Zonen
2 2
oder ,M“ 3,30 80
3 Zonen
oder M-1 5,00 3 4,20
4 Zonen
oder M-2 6,60 4 5,60
5 Zonen
oder M-3 8,30 5 7,00
6 Zonen
oder M-4 9,90 6 8,40
M-5 11,50 7 9,80
M-6 12,90 8 11,20

2. Preis der Streifenkarte

Preis Anzahl Wert
Art der Karte } Einheit
(Euro) der Streifen (Euro)

Streifenkarte 14,00 10 Streifen 1,40
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3. Fahrpreise der Kurzstrecke (Einzelfahrkarte und Streifenkarte)

Geltungsbereich

Fahrpreis der
Einzelfahrkarte

Streifen der

Anzahl

Fahrpreis bei Verwen-
dung der Streifenkarte

(Euro) Streifenkarte (Euro)
Kurzstrecke 1,70 1 1,40
4. Fahrpreise fur Kinder
Fahrpreis der Anzahl Fahrpreis bei Verwen-

Geltungsbereich

Einzelfahrkarte

Streifen der

dung der Streifenkarte

(Euro) Streifenkarte (Euro)
Einheitspreis 1,50 1 1,40
5. Fahrpreise der Tageskarten
Single-Tageskarte Kinder- Gruppen-Tageskarte
Geltungsbereich Erwachsene Tageskarte Erwachsene
(Euro) (Euro) (Euro)
1 Zone 7,80 - 14,80
(au3erhalb ,M*)
2 Zonen 7.80 - 14,80
oder ,M*
3 Zonen 8,90 - 16,10
oder M-1
4 Zonen 9,50 - 16,90
oder M-2
5 Zonen 10,60 - 19,60
oder M-3
6 Zonen 11,80 - 21,90
oder M-4
M-5 13,00 - 24,30
M-6 14,00 3,20 25,90
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6. Fahrpreise der Kongress-Tickets

Kongress-Ticket ) Erweiterungskarte
. Verlangerungstag
Geltungsbereich 2 Tage (Euro) 1 Tag
(Euro) (Euro)
2 Zonen
11,7 4 -
oder ,M" 70 30
M-2 14,20 5,20 -
M-5 19,50 7,80 -
Erweiterung auf
M-5 - - 3,90
7. Fahrpreis der Streifenkarte U21
Preis Anzahl . Wert
Art der Karte (Euro) der Streifen Einheit (Euro)
Streifenkarte .
U21 7,70 10 Streifen 0,77
Fahrpreise des U21-Angebots
Anzahl Streifen Fahroreis
Geltungsbereich der Streifenkarte (Eu?o)
U21-Angebot
1 Zone (aulRerhalb ,M*) 2 1,54
2 Zonen oder ,M* 2 1,54
3 Zonen oder M-1 3 2,31
4 Zonen oder M-2 4 3,08
5 Zonen oder M-3 5 3,85
6 Zonen oder M-4 6 4,62
M-5 7 5,39
M-6 8 6,16
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8. Fahrpreise IsarCard (in Euro)

Abo mit Abo mit Starter-
. Wochen- | Monats- . -
Geltungsbereich Karte Karte monatlicher jahrlicher Card
Zahlung* Zahlung (1/30 Mo-
natspreis)
1 Zone 17,10 | 55,20 55,20 522,00 1,80
(auBerhalb ,M*)
2 Zonen 17,10 55,20 55,20 522,00 1,80
oder ,M*“
3 Zonen 27,50 | 88,90 88,90 843,00 2,95
oder M-1
4 Zonen 35,10 | 113,40 113,40 1077,00 3,75
oder M-2
5 Zonen 42,70 137,90 137,90 1308,00 4,55
oder M-3
6 Zonen 50,30 | 162,40 162,40 1542,00 5,40
oder M-4
M-5 58,00 187,40 187,40 1779,00 6,20
M-6 65,80 212,40 212,40 2016,00 7,05

* Betrag wird zehnmal abgebucht. Bei einer Tarifanderung andert sich auch der
monatliche Abbuchungsbetrag entsprechend.




65

9. Fahrpreise IsarCard9Uhr (in Euro)

Monats- Abo mit Abo mit Starter-
Geltungsbereich Karte monatlicher jahrlicher Card

Zahlung* Zahlung (1/30 Mo-

natspreis)
1 Zone (aul3erhalb ,M") 48,90 48,90 462,00 1,60
2 Zonen oder ,M“ 50,90 50,90 483,00 1,65
3 Zonen oder M-1 66,90 66,90 633,00 2,20
4 Zonen oder M-2 71,90 71,90 681,00 2,35
5 Zonen oder M-3 74,90 74,90 711,00 2,45
6 Zonen oder M-4 77,90 77,90 738,00 2,55
M-5 80,90 80,90 768,00 2,65
M-6 83,90 83,90 795,00 2,75

* Betraq wird zehnmal abgebucht. Bei einer Tarifanderung andert sich auch der
monatliche Abbuchungsbetrag entsprechend.

10. Fahrpreise IsarCard65 (in Euro)

Monats- Abo mit Abo mit Starter-
Geltungsbereich Karte monatlicher jahrlicher Card

Zahlung* Zahlung (1/30 Mo-

natspreis)
1 Zone (aul3erhalb ,M") 42,00 42,00 399,00 1,40
2 Zonen oder ,M"“ 46,40 46,40 438,00 1,50
3 Zonen oder M-1 58,90 58,90 558,00 1,95
4 Zonen oder M-2 61,90 61,90 588,00 2,05
5 Zonen oder M-3 64,40 64,40 609,00 2,10
6 Zonen oder M-4 66,90 66,90 633,00 2,20
M-5 69,10 69,10 654,00 2,30
M-6 71,30 71,30 675,00 2,35

* Betrag wird zehnmal abgebucht. Bei einer Tarifdnderung dndert sich auch der
monatliche Abbuchungsbetrag entsprechend.
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Monats-
Geltungsbereich karte
(Euro)
1 Zone (aulRerhalb ,M") 26,90
2 Zonen oder ,M* 30,00
3 Zonen oder M-1 34,20
4 Zonen oder M-2 38,40
5 Zonen oder M-3 42,50
6 Zonen oder M-4 46,70
M-5 50,90
M-6 53,00

12. Fahrpreise IsarCardJob

Monatliche | Monatliche Jahrliche Jahrliche
* *
Geltungsbereich Szozhll?u;k?att 10Z ?/ct“;:\gatt 5 %/?rl]:lzl;rt])itt 1chZhIRUan§au
(Euro) (Euro) (Euro) (Euro)
1 Zone (aulRerhalb ,M*) 43,70 41,40 495,00 468,00
2 Zonen oder ,M* 43,70 41,40 495,00 468,00
3 Zonen oder M-1 70,35 66,65 798,00 756,00
4 Zonen oder M-2 89,75 85,05 1023,00 969,00
5 Zonen oder M-3 109,15 103,40 1242,00 1176,00
6 Zonen oder M-4 128,55 121,80 1464,00 1386,00
M-5 148,35 140,55 1689,00 1599,00
M-6 168,15 159,30 1914,00 1812,00

* Betrag wird zwolfmal abgebucht. Bei einer Tarifanderung andert sich auch

der monatliche Abbuchungsbetrag entsprechend.
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13. Anteiliger Fahrpreis zur AboPlusCardBayern (MVV-Anteil)

Monats-
Geltungsbereich karte
(Euro)*
1 Zone (aulRerhalb ,M*) 46,00
2 Zonen oder ,M* 46,00
3 Zonen oder M-1 74,00
4 Zonen oder M-2 94,50
5 Zonen oder M-3 114,90
6 Zonen oder M-4 135,30
M-5 156,10
M-6 177,00

* Betrag wird zwolfmal abgebucht. Bei einer Tarifanderung andert sich auch
der monatliche Abbuchungsbetrag entsprechend.

Anmerkung:
Die Fahrpreisanteile der weiteren AboPlusCardBayern-Partner werden zusatzlich er-
hoben. Diese Preise sind den Tarifen der beteiligten Partner zu entnehmen.

14. Fahrpreise des besonderen Anschlusstickets zu Zeitkarten

Geltungsbereich erilrf;
1 Zone (aulRerhalb ,M®) 1,40
2 Zonen oder ,M* 2,80
3 Zonen oder M-1 4,20
4 Zonen oder M-2 5,60
5 Zonen oder M-3 7,00
6 Zonen oder M-4 8,40
M-5 9,80
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15. Fahrpreise der Ausbildungstarife

Geltungs- W(?chenkarte. Mgnatskarte .
bereich Ausbildungstarif | Ausbildungstarif |
(Euro) (Euro)
1 Zone (aulRerhalb ,M") 11,90 38,60
2 Zonen oder ,M* 11,90 38,60
3 Zonen oder M-1 19,20 62,20
4 Zonen oder M-2 24,60 79,40
5 Zonen oder M-3 28,50 92,00
6 Zonen oder M-4 28,50 92,00
M-5 28,50 92,00
M-6 28,50 92,00
Geltungs- W.ochenkarte. Monatskarte .
bereich Ausbildungstarif Il | Ausbildungstarif Il
(Euro) (Euro)
1 Zone (aufRerhalb ,M*) 12,80 41,40
2 Zonen oder ,M* 12,80 41,40
3 Zonen oder M-1 20,60 66,70
4 Zonen oder M-2 26,30 85,10
5 Zonen oder M-3 32,00 103,40
6 Zonen oder M-4 37,70 121,80
M-5 43,50 140,60
M-6 49,30 159,30

Bei Ausgabe von Zeitkarten fur mehrere Monate wird der Fahrpreis durch Multiplizie-
ren der in der Tabelle aufgefiihrten Fahrpreise mit der Zahl der Monate ermittelt.
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16. Fahrpreise Ausbildung PlusCard

Ausbildung PlusCard

Ausbildung PlusCard

(fakultativ)

Geltungs- zum zum
bereich Ausbildungstarif | Ausbildungstarif 1l
(Euro) (Euro)
1 Zone (aulRerhalb ,M") 7,30 12,60
2 Zonen oder ,M* 8,40 14,60
3 Zonen oder M-1 13,20 21,30
4 Zonen oder M-2 14,60 23,80
5 Zonen oder M-3 16,00 26,20
6 Zonen oder M-4 17,00 27,80
M-5 18,00 29,40
M-6 18,00 29,40
17. Fahrpreise Semesterticket
Winter- Sommer- Winter-
Ortlicher Geltungsbereich semester semester semester
Gesamtnetz 2019/2020 2020 2020/2021
(Euro) (Euro) (Euro)
Fahrtberechtigung
Studierenden-/ 67,40 67,40 67,40
Semesterausweis
(Solidarbeitrag)
Wertmarke IsarCard Semester 195,70 195,70 195,70
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Preis der Fahrrad-Tageskarte (Euro)
Fahrrad-Tageskarte —

. 3,00
gultig im Gesamtnetz

V. Sonstige Entgelte

Erteilung von Bescheinigungen 2,00 Euro
Uber Fahrpreise
Erstattungsentgelt 2,00 Euro
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C. Sonderregelungen

l. Rabatte und Ermafigungen

In folgenden Fallen kénnen Rabatte und ErmaRigungen gewdahrt werden, wenn
dadurch die Wirtschaftlichkeit des Verbundverkehrs nicht verschlechtert wird.

1. Mengenrabatt (Sondervereinbarungen)

1.1 1Bei Abnahme von mindestens 5.000 Einzelfahrkarten kénnen diese zu dem
Fahrpreis abgegeben werden, der bei Verwendung von Streifenkarten zur Anwendung
kame. 2Die Einzelheiten werden in den Abnahmebedingungen geregelt.

1.2 1Spezielle Mengenrabatte bis zu hdchstens 50 % kénnen vereinbart werden fur
den Erwerb von

a) mehr als 20.000 Einzelfahrkarten

b) mehr als 200 Tageskarten (bei Bedarf kann statt der Geltungsdauer je Tag die Gel-
tungsdauer je 24 Stunden gewahrt werden) oder

c) mehr als 500 Kongress-Tickets fur jeweils dieselbe Geltungsdauer. 2Preisbasis fur
die Rabattierung sind die Fahrpreise der Tageskarten.

d) 1Zeitkarten aufgrund besonderer vertraglicher Regelungen durch ein und dieselbe
Stelle (z. B. Firmen, Behérden oder andere Institutionen). 2Die Fahrkarten sind jeweils
an eine bestimmte Person zu binden.

sDie Einzelheiten werden in den Abnahmebedingungen geregelt.

2. ErmafRigung fur Sonderangebote
Generelle ErméRigungen bis zu hdchstens 50 % kénnen eingerdumt werden fur Son-
derangebote mit zeitlich begrenzter Geltungsdauer, z. B. fir

- Familienausflugsfahrten,

- Badeverkehr,

- Einkaufsverkehr,

- Schulerausflugs- oder -besichtigungsfahrten,
- Gesellschaftsfahrten.

Grundlage fir die Bemessung der Fahrpreisermalligungen ist der Fahrpreis fur Ein-
zelfahrkarten des Zonentarifs.
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3. ErmaRigung fir Ubergangsverkehre

(1) Generelle ErméaRigungen bis zu hdchstens 50 % koénnen eingeraumt werden flr
den Verkehr im Ubergang zwischen den Verkehrsmitteln, fur die der MVV-Gemein-
schaftstarif gilt, und anderen offentlichen Verkehrsmitteln, die im Verkehrsraum des
MVV (8 2 des Gesellschaftsvertrags des MVV) oder zwischen diesen und angrenzen-
den Gebieten verkehren.

(2) Grundlage fur die Bemessung der Fahrpreisermafdigungen sind die Fahrpreise flr
Einzelfahrkarten des Zonentarifs und die Fahrpreise flr die IsarCard.

4. Fahrkarten fur dienstliche Zwecke

ilm MVV koénnen Sonderkonditionen fur die Ausgabe von MVV-Fahrkarten zur aus-
schlieBlichen dienstlichen Verwendung festgelegt werden. 2Die Einzelheiten werden in
den Ausgaberichtlinien geregelt.

Il Anerkennung von Fahrkarten nach anderen Tarifen fur die Benutzung
der Verkehrsmittel, fur die der MVV-Gemeinschaftstarif gilt

(1) 1lm MVV kénnen Fahrkarten nach anderen Tarifen fur die Benutzung der Verkehrs-
mittel, fir die der MVV-Gemeinschaftstarif gilt, anerkannt werden. 2Die Bedingungen
fur die Anerkennung sind zwischen den im MVV zusammenwirkenden Verkehrsunter-
nehmen und der MVV GmbH zu vereinbaren. 3Soweit Fahrkarten dieser Tarife nur in
Verbindung mit einem Nachweis der Berechtigung gelten, so ist dieser Berechtigungs-
nachweis auch innerhalb des MVV bei der Fahrkartenkontrolle vorzulegen.

(2) 1tFahrkarten des Schienenverkehrs mit eingetragener Sammelbezeichnung
-Minchen* als Abgangs- oder Zielbahnhof, gelten zur einmaligen Fahrt von bzw. nach
allen Bahnhofen der Tarifzone ,M“ ausschlie3lich in den Zigen der Eisenbahnver-
kehrsunternehmen (z.B. S-Bahn, Regionalzug, usw.). 2Die Nutzung von U-Bahn,
Trambahn oder Bus ist mit diesen Fahrkarten nicht gestattet.
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Anhang 1

Verzeichnis der in den MVV-Gemeinschaftstarif einbezogenen Strecken und
Linien (Geltungsbereich des MVV-Gemeinschaftstarifs)

I. Der MVV-Gemeinschaftstarif gilt fur folgende ausgewahlte Strecken und
Linien der nachstehend genannten Unternehmen:

Das Verzeichnis wird derzeit Uberarbeitet



74

Anhang 4

Bestimmungen fir die Beférderung von Sachen, insbesondere von Fahrradern,
Fahrradanhangern und Rollstiuhlen

1Die Beférderung von Sachen richtet sich nach § 11 der Beférderungsbedingungen.
2Zur Aufrechterhaltung der Sicherheit und Ordnung des Betriebes und zur Vermeidung
der Belastigung anderer Fahrgéaste gelten fur die Beférderung von Fahrradern, fahr-
radahnlichen Konstruktionen sowie Zubehor wie Fahrradanhangern ergdnzend die un-
ter Ziffer 1 genannten Regelungen. sFur alle anderen Sachen gelten erganzend die
unter Ziffer 2 genannten Regelungen.

1. Fahrrader, fahrradéhnliche Konstruktionen und Zubehor (Fahrradanhanger)

1.1 Allgemeine Voraussetzungen

1Es besteht kein Anspruch auf die Mitnahme von Fahrradern, fahrradahnlichen Kon-
struktionen (z. B. Tandem, Dreirad) und Zubehor (z. B. Fahrradanhanger, auch fur
solche, die zur Kindermitnahme geeignet sind). 2Eine Mitnahme ist nur im nachfolgend
geregelten Umfang gestattet. sSicherheit und Ordnung des Betriebs dirfen nicht ge-
fahrdet werden. sEine Belastigung anderer Fahrgaste ist untersagt. sDer durch die vor-
genannten Sachen belegte Platz darf nicht fir die Personenbeférderung benétigt wer-
den. eBei Fahrradanhangern, die zur Kinderbeférderung genutzt werden, missen her-
vorstehende Bauteile demontiert und eine Feststellbremse vorhanden sein. 7in U- und
S-Bahnen sind stets die Gange und pro Einstiegsraum mindestens ein Turfligel je
Fahrzeugseite freizuhalten sDas Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob die Vo-
raussetzungen fur die Mitnahme erfllt sind. esDen Anweisungen des Betriebspersonals
ist Folge zu leisten.

1.2 Berechtigte Personen
(1) Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrrad mitnehmen.

(2) Kindern bis zum vollendeten zwdélften Lebensjahr ist die Mithahme eines Fahrrads
nur mit einer Begleitperson gestattet, die mindestens 15 Jahre alt ist; dabei ist fur jedes
Kind unter zwolf Jahren mit Fahrrad eine eigene Begleitperson erforderlich.

1.3 Zeitliche Beschrankungen
Die Mithahme von Fahrradern, fahrradahnlichen Konstruktionen einschlie3lich Zube-
hor ist zu folgenden Zeiten nicht gestattet:

1. 1Montags bis freitags (ausgenommen feiertags) von 6.00 Uhr bis 9.00 Uhr und von
16.00 Uhr bis 18.00 Uhr. 2Wahrend der Schulferien in Bayern ist montags bis freitags
(ausgenommen feiertags) die Mithahme nur in der Zeit zwischen 6.00 Uhr und
9.00 Uhr nicht gestattet.

2. 1lnnerhalb dieser Sperrzeiten dirfen Fahrten mit diesen Sachen weder begonnen
noch beendet werden. 2Die zeitlichen Mitnahmebeschrankungen gelten nicht bei Be-
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forderung in Gepackwagen, Fahrradabteilen und Mehrzweckabteilen der in den Fahr-
planen fur die Fahrradbeférderung zugelassenen Ziige des Regionalverkehrs und in
MVV-Regionalbussen mit speziellen Fahrradtréagern und Fahrradanhangern (als Ver-
suchsangebot).

3. Zusammengeklappte Fahrrader sowie Kleinkindfahrrader (bis maximal 12,5 Zoll
Reifengréf3e) dirfen ohne zeitliche Einschrankung mitgenommen werden, sofern die
Voraussetzungen der Ziffer 1.1 vorliegen.

1.4 Fahrradmitnahme in den einzelnen Verkehrsmitteln

Fur die Zulassigkeit der Mithnahme von Fahrrader, Tandems, fahrradahnlichen Kon-
struktionen und Zubehor aul3erhalb der vorgenannten Sperrzeiten unter den Voraus-
setzungen der Ziffer 1.1 gilt folgendes:

Verkehrsmittel im MVV

S-Bahn
Die Mitnahme von einsitzigen Fahrradern und Tandems ist gestattet.

U-Bahn
Die Mithahme von einsitzigen Fahrradern ist gestattet.

Tram und Bus
Es ist ausschliel3lich die Mithahme von zusammengeklappten Fahrradern sowie Klein-
kindfahrradern (bis maximal 12.5 Zoll Reifengré3e) gestattet.

MVV-Regionalbus mit speziellen Fahrradtragern und Fahrradanhanger
(als Versuchsangebot)

Die Mitnahme von einsitzigen Fahrradern ist in MVV-Regionalbussen mit speziellen
Fahrradtragern und Fahrradanhanger nach Maf3gabe der nachfolgenden zusatzli-
chen Bestimmungen gestattet:

1. Die Beforderung von Fahrradern ist nur zulassig bei im Fahrplan entsprechend ge-
kennzeichneten Fahrten.

2. Es besteht kein Anspruch auf Beférderung bei ausgelastetem Laderaum.

3. 1Das Fahrrad muss zur Beférderung mit Fahrradtragern oder Fahrradanhangern
geeignet sein. 2lm Zweifelsfall entscheidet das Fahr- oder Aufsichtspersonal.

4. Die Beférderung von Elektrofahrradern ist ausgeschlossen, sofern Gewicht und Ab-
messungen eine sichere Befdrderung nicht méglich machen.

5. 1Der Fahrgast hat das Fahrrad selbst auf dem eingesetzten Fahrradanhanger oder
Fahrradtrager unterzubringen. 2Die Sicherung der Fahrrader erfolgt durch das Fahr-
oder Aufsichtspersonal.

6. Die Beférderung von Fahrradern kann von einer vorherigen Anmeldung abhangig
gemacht werden.
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Ziuge des Regionalverkehrs (mit MVV-Fahrkarte nutzbar)

DB Regio AG
Die Mitnahme von einsitzigen Fahrradern, Tandems und Sonderkonstruktionen ist ge-
stattet.

Die LAnderbahn GmbH DLB
Die Mitnahme von einsitzigen Fahrradern, Tandems und Sonderkonstruktionen ist ge-
Stattet.

Bayerische Oberlandbahn GmbH (BOB/BRB/MERIDIAN)
Die Mitnahme von einsitzigen Fahrradern, Tandems und Sonderkonstruktionen ist ge-
stattet.

1.5 Unterbringung der Fahrrader in den Zugen

(1) 1Die Fahrrader durfen mitgefuhrt werden in

- Einstiegsraumen der freigegebenen Zuge, sofern nicht durch Bildzeichen eine Fahr-
radmitnahme ausgeschlossen ist. 2Einstiegsraume sind der freie Raum zwischen zwei
gegenuberliegenden Ein- und Ausstiegstiiren sowie Mehrzweckbereiche. sEine Unter-
bringung in den Sitzabteilen und reinen Sitzbereichen ist nicht zulassig;

- Gepackwagen, Fahrradabteilen und Mehrzweckbereiche der in den Fahrplanen fur
die Fahrradbeforderung zugelassenen Zige.

(2) 1Je Einstiegsraum sind hochstens zwei Fahrrader zugelassen. 2Die Mehrzweckbe-
reiche der S-Bahn-Triebzlige kbnnen im Rahmen der verfigbaren Platzkapazitat mit
mehr als zwei Fahrradern belegt werden. 3Sind alle Stellpléatze eines Zuges besetzt,
missen Fahrgaste mit Fahrradern zurickbleiben. sGruppen mit Fahrradern haben kei-
nen Anspruch auf gemeinsame Beférderung. sAuch bei Schienenersatzverkehren wer-
den in den Bussen keine Fahrrader mitgenommen.

(3) 1.Der Fahrgast muss sein Fahrrad so unterbringen, dass die Sicherheit und Ord-
nung des Betriebs und die Sicherheit der anderen Fahrgaste nicht gefahrdet und an-
dere Fahrgaste nicht belastigt werden. 2Er muss sich deshalb bei seinem Fahrrad auf-
halten und dieses festhalten.

(4) Bei Fahrten mit Beginn und Ende innerhalb des Gebiets des MVV-Gemeinschafts-
tarifs, fur die das Beforderungsentgelt fir das Fahrrad gemal3 den Tarifbestimmungen
zu entrichten ist, hat der Fahrgast gegen Aufforderung die Fahrkarten fur sich und sein
Fahrrad vorzuzeigen.

1.6 Verhalten im Bereich der Bahnanlagen
(1) Fur das Verhalten im Bereich der Bahnanlagen gelten die Beférderungsbedingun-
gen entsprechend.

(2) Der Transport der Fahrrader Uber Rolltreppen ist nicht gestattet.

(3) Das Fahrradfahren innerhalb der Bahnanlagen ist untersagt.
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1.7 Erhohtes Befdorderungsentgelt
Ein Fahrgast mit Fahrrad, der ohne gultige Fahrkarte fiir sein Fahrrad bzw. fahrrad-
ahnliche Sonderkonstruktionen gemal3 Tarifbestimmungen 2.2.4 angetroffen wird, hat
fur die Fahrradbeforderung ein erhdhtes Beforderungsentgelt entsprechend der Befor-
derungsbestimmungen zu bezahlen.

1.8 Nichteinhaltung der zeitlichen Mitnahmebeschrankungen

1Wird ein Fahrgast mit einem Fahrrad oder einer fahrradahnlichen Konstruktion inner-
halb einer Sperrzeit in einem Verkehrsmittel angetroffen, ist vom Fahrgast ein Betrag
von 40 Euro zu bezahlen. 2Die Weiterfahrt ist bis zum Ende der Sperrzeit untersagt.

2. Rollstihle und motorisierte Rollstihle

1Entsprechend der Einschrankung des 8 228 SGB IX kdnnen Rollstiihle und motori-

sierte Rollstiihle nur beférdert werden, soweit die Beschaffenheit des Verkehrsmittels

dies zulasst. 2Zur Aufrechterhaltung der Sicherheit und Ordnung des Betriebes sind

daher insbesondere Rollstiihle und motorisierte Rollstiihle von der Beférderung in Bus

und Tram (nicht S- und U-Bahn) ausgeschlossen, bei denen eine Wendung nicht auf

einer Flache von 150 cm x 150 cm mdglich ist. 3ln jedem Fall von der Beférderung in

U-Bahn, Bus und Tram ausgeschlossen sind insbesondere Rollstiihle und motorisierte

Rollstihle,

e deren Gesamtgewicht einschlie3lich der beférderten Person grol3er als 300 kg,
oder

e deren Lange groRer als 125 cm, oder

e deren Breite grof3er als 80 cm, oder

e Dbei denen die -einwandfreie Funktion des Hubliftes bei der Tram
beeintrachtigt wird.

(3) Elektromobile (E-Scooter)

(1) Durch bundesweiten Erlass ist eine Mithahme von E-Scooter (fir Personen mit
Schwerbehindertenausweis Merkzeichen ,,G* oder durch nachweisliche Kostentber-
nahme des E-Scooters durch eine Krankenkasse) in Linienbussen unter folgenden
technischen Voraussetzungen gegeben:

e 4 radriges Fahrzeug

e Maximal zulassiges Gewicht 300 kg mit aufsitzender Person

e Maximal zuléssige Lange 1,2 m

e Vorhandensein einer zusatzlichen Feststellbremse

e Eignung fur die Rickwartseinfahrt in den Bus

e Ausreichende Bodenfreiheit und Steigfahigkeit, sowie

¢ Aushaltung bestimmter Beschleunigungskréfte (siehe Erlass)

e Die Eignung des E-Scooters fur die Mithahme im Bus muss vom Hersteller in der
Bedienungsanleitung festgestellt werden.



78

(2) Verfigt ein Fahrgast Gber einen E-Scooter, der den technischen Vorgaben des Er-
lasses entspricht und fur den der Hersteller einen entsprechenden Nachweis erteilt
hat, ist auf Antrag eine schriftliche Freigabe fir die Mithahme durch das jeweilige Ver-
kehrsunternehmen vorzunehmen.

(3) Daruiber hinaus sind in jedem Fall Elektromobile (E-Scooter) aller Art von der Be-
férderung in Trambahnen ausgeschlossen.

3. Ubrige Sachen

Zur Aufrechterhaltung der Sicherheit und Ordnung des Betriebes und zur Vermeidung
der Belastigung anderer Fahrgaste sind insbesondere folgende Sachen in jedem Fall
von der Beférderung ausgeschlossen:

Segways, Leiterwagen und ahnliche Sachen, deren Platzbedarf groRer ist als
80 cm x 90 cm (Grundflache) oder deren Gewicht 25 kg tiberschreiten. Im Ubrigen gilt
§ 11 Absatz 5.
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Anhang 5

Vertragsbedingungen fiur das MVV-Abonnement

(1) 1Folgende Verkehrsunternehmen filhren den Vertrieb des MVV-Abonnements fir
den gesamten MVV-Bereich durch:

- DB Vertrieb GmbH
- Munchner Verkehrsgesellschaft mbH (MVG)

2Vertragspartner des Abonnenten ist das jeweils durchfihrende Verkehrsunterneh-
men.

(2) 1Der Abonnementvertrag gilt fur zwolf aufeinanderfolgende Kalendermonate.
2Wenn der Vertrag nicht gemal3 Absatz 5a oder Absatz 8 gekiindigt wird, kommt ein
neuer Vertrag fur weitere zwolf aufeinanderfolgende Kalendermonate zustande. sDie
Abonnements werden als elektronische Fahrkarte auf Chipkarte ausgegeben.

(3) 1Die Abonnements werden als persénliche oder Ubertragbare Zeitkarte angeboten.
2In den elektronischen Fahrkarten auf Chipkarte sind neben dem értlichen und zeitli-
chen Geltungsbereich, bei persénlichen Abonnements auch Vorname und Name
(maskiert) sowie Geburtsdatum und Geschlecht des Inhabers gespeichert. sZur lden-
tifikation muss bei allen personlichen Abonnements und bei dem Ubertragbaren Isar-
Card65Abo ein gultiger amtlicher Lichbildausweis mitgefuhrt und bei einer Fahrkarten-
kontrolle mit vorgezeigt werden. 4Ein Wechsel zwischen der personlichen und der
Ubertragbaren Variante ist zum Ersten eines Monats mdglich. sIn diesem Fall beginnt
der zwolfmonatige Vertragszeitraum neu. sAnderungswiinsche sind dem durchfiihren-
den Unternehmen spatestens zehn Tage vor dem ersten Geltungstag der Anderung in
Textform oder direkt Uber das Kundenportal mitzuteilen.

(4) 1Bei monatlicher Zahlung des Abonnements wird der jeweils tariflich giltige Mo-
natspreis zehn Monate lang - wahrend des zwolfmonatigen Vertragszeitraums vom
Konto abgebucht. 2Im elften und zwdélften Monat erfolgt keine Abbuchung, auch dann
nicht, wenn zwischenzeitlich eine Preisanderung erfolgt sein sollte. sBei jahrlicher Zah-
lung wird der jeweils im ersten Monat tariflich gultige Jahrespreis abgebucht. sDie Be-
trage sind bei monatlicher Zahlung jeweils zum Ersten des Monats fallig, bei jahrlicher
Zahlung zum Giltigkeitsbeginn des Abonnements.

(5) 1Bei Tarifanderungen werden die Abbuchungsbetrage ab dem Anderungszeitpunkt
entsprechend angepasst. 2Bei jahrlicher Zahlungsweise erfolgt die Anpassung jeweils
automatisch bei Vertragsverlangerung. sEine gesonderte Mitteilung erfolgt nicht.

(5a) 1Andert sich im Rahmen einer Tarifanderung nicht nur der Preis, sondern auch
die Nutzungsmodalitaten (6rtlicher Geltungsbereich, berechtigter Personenkreis und/
oder Geltungsdauer) fur eine oder mehrere im MVV-Abonnement vertriebene Fahrkar-
ten, kdnnen die vorliegenden Vertragsbedingungen fiur die betreffenden Fahrkarten
angepasst werden; dies gilt insbesondere fir die Regelungen der Absatze 4 und 5.
2Gleiches gilt fur den Fall, dass einzelne im MVV-Abonnement vertriebene Fahrkarten
abgeschafft werden. sDie betroffenen Kunden werden vom jeweils durchfihrenden Un-
ternehmen Uber die Anpassungen der Vertragsbedingungen rechtzeitig informiert.
4sDas Abonnement kann bei Anpassungen der Vertragsbedingungen unbeschadet des
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Absatzes 8 mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines Kalendermonats in Text-
form gekindigt werden.

(6) 1Voraussetzung fur die Teilnahme am Abonnement ist die Erteilung eines SEPA-
Lastschriftmandats oder einer Einzugsermachtigung. 2Dauerauftréage oder Einzeluber-
weisungen sind nicht moglich. sAbweichend von der fur das SEPA-Basislastschriftver-
fahren Ublicherweise geltenden Pre-Notification von 14 Tagen, wird eine Vorabankin-
digungspflicht von zwei Tagen fir die Durchfiihrung von Lastschriften vereinbart. 4Eine
gesonderte Mitteilung Uber die Abbuchung erfolgt nicht.

(7) Sollte die Chipkarte mit der elektronischen Fahrkarte nicht innerhalb einer Woche
vor Vertragsbeginn beim Kunden eingetroffen sein, ist dieser gehalten, das durchfih-
rende Unternehmen hiervon in Textform zu informieren.

(8) 1.Das Abonnement kann jederzeit mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines
Kalendermonats in Textform gekundigt werden. 2Wird das Vertragsjahr wegen Kundi-
gung nicht mit mindestens zehn aufeinanderfolgenden Monaten ausgeschopft, erfolgt
keine Rabattierung in Form von Freimonaten oder entsprechender Minderberechnung
(Absatz 4). 3Bei jahrlicher Zahlung wird der Differenzbetrag nach Abzug des tariflich
festgesetzten Bearbeitungsentgeltes an den Kunden ausgezahlt oder tberwiesen.
sNach Wirksamwerden der Kindigung des Abonnements erlischt die Fahrtberechti-
gung der elektronischen Fahrkarte auf Chipkarte.

(9) 1Bei Verlust der Chipkarte mit elektronischer Fahrkarte wird gegen einen Kosten-
beitrag von bis zu 15,00 Euro eine neue Chipkarte mit elektronischer Fahrkarte aus-
gestellt und dem Kunden zur Verfigung gestellt. 2Dem durchfihrenden Unternehmen
als verloren oder gestohlen gemeldete Chipkarten mit elektronischer Fahrkarte werden
gesperrt.

(10) 1:Anderungen von Adresse und Bankverbindung sind dem durchfiihrenden Unter-
nehmen unverziglich, d.h. bis spatestens zum Zehnten eines Monats, soweit die An-
derung noch fir den nachfolgenden Monat wirken soll, mitzuteilen. 2Anderungen kén-
nen personlich oder in Textform mitgeteilt werden. 3Bei Anderung des Geltungsbe-
reichs wird der Abbuchungsbetrag entsprechend dem neuen Geltungsbereich ange-
passt. 4Eine Anderung des Geltungsbereichs ist je Kalendermonat nur einmal moglich.
sDer Anderungswunsch des Geltungsbereichs ist dem durchfilhrenden Unternehmen
spatestens zehn Tage vor dem ersten Geltungstag der Anderung persénlich oder in
Textform mitzuteilen. sBei monatlicher Zahlung werden in den beiden Freimonaten
wirksam werdende Fahrpreisédnderungen weder erstattet noch aufgezahlt.

(11) 1Kann ein Monats- oder Jahresbetrag mangels Kontodeckung nicht abgebucht
werden oder wird die Einzugsermachtigung widerrufen, kann das Abonnement vom
durchfihrenden Unternehmen unter Fristsetzung gekindigt und die elektronische
Fahrkarte auf Chipkarte gesperrt werden. 2FUr Rucklastschriften, die im Rahmen die-
ser vom Kunden zu vertretende Kindigung anfallen, wird ein Bearbeitungsentgelt von
5,00 Euro je Rucklastschrift erhoben. sAnfallende Bankgebihren gehen zu Lasten des
Kunden. 4Die ausstehenden Betrage fir den Nutzungszeitraum und gegebenenfalls
zusatzliche Gebuhren sind auszugleichen.
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(12) 1Beim personlichen IsarCardAbo und beim personlichen IsarCard9UhrAbo wird
auf Antrag eine Fahrpreiserstattung bei einer mit Fahrunfahigkeit verbundenen Krank-
heit ab 15 Tagen ununterbrochener Dauer durchgefihrt. 2Die Fahrunfahigkeit muss
durch ein arztliches Attest, einen Kurentlassungsschein oder eine Bescheinigung ei-
nes Krankenhauses nachgewiesen werden. sFiur jeden Krankheitstag bei monatlicher
Zahlung wird 1/30 des Monatspreises, bei jahrlicher Zahlung 1/360 des Jahrespreises,
im Hoéchstfall der Fahrpreis fir 60 Tage innerhalb des zwélfmonatigen Vertragszeit-
raums erstattet. saVom Erstattungsbetrag wird das tariflich festgelegte Erstattungsent-
gelt abgezogen. sMehrere Kurzkrankheiten tber wenige Tage, die zusammengerech-
net Uber 15 Tage ergeben, werden nicht anerkannt. sDiese Erstattungsregelung gilt
nicht fir das persoénliche IsarCard65Abo.

(13) 1Kann der Kunde seine Chipkarte mit elektronischer Fahrkarte bei einer Fahrkar-
tenkontrolle nicht vorlegen, ist das erhdohte Beférderungsentgelt in voller Ho6he zu be-
zahlen. 2Bei einem personlichen Abonnement ermaRigt sich dieser Betrag auf die in
den Tarifbestimmungen festgelegte Hohe, wenn die Fahrkarte innerhalb von 14 Tagen
bei einem Kundencenter/Reisezentrum des jeweiligen ausgebenden Verkehrsunter-
nehmens vorgelegt wird. sBei einem Ubertragbaren Abonnement ist eine solche Erma-
Bigung nicht mdglich, da nicht mitgefihrte Zeitkarten zur selben Zeit von Dritten be-
nutzt worden sein kdnnen.

(14) 1lst eine elektronische Fahrkarte auf Chipkarte mit dem Kontrollgerat nicht aus-
lesbar, so wird dem Fahrgast eine Zahlungsaufforderung tber ein erhéhtes Beforde-
rungsentgelt geman 8§ 9 der Beforderungsbedingungen ausgestellt. 2Die Chipkarte mit
elektronischer Fahrkarte kann durch das Prufpersonal eingezogen werden. sDer Fahr-
gast ist verpflichtet, sich binnen 14 Tagen, beginnend mit dem Tag nach dem Feststel-
lungstag, mit dem ausgebenden Verkehrsunternehmen der Chipkarte und der elektro-
nischen Fahrkarte in Verbindung zu setzen. aSofern zum Kontrollzeitpunkt eine Chip-
karte mit gultiger elektronischer Fahrkarte vorlag, wird die Zahlungsaufforderung ohne
weitere Kosten fir den Fahrgast eingestellt. sKommt der Fahrgast dieser Verpflichtung
nicht nach, ist die Zahlungsaufforderung des erhdohten Beférderungsentgeltes in voller
Hohe zu zahlen.

(15) Der entgeltliche Verleih sowie der Verkauf von Fahrkarten eines ubertragbaren
Abonnements sind nicht gestattet.

(16) Wird eine Chipkarte mit elektronischer Fahrkarte entgegen den Vorschriften der
Beforderungsbedingungen oder des Beférderungstarifs benutzt, ist diese ungultig und
wird eingezogen.

(17) Das jeweils durchfihrende Unternehmen ist berechtigt, Antragsteller, bei denen
bei friheren Abonnements Zahlungsunregelmafigkeiten aufgetreten sind, von einer
erneuten Teilnahme am Lastschriftverfahren auszuschliel3en.
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Anhang 6
Tarifbestimmungen fiar die , AboPlusCardBayern®

(1) 1lm Freistaat Bayern konnen Reisende, die eine Streckenzeitkarte im Abonnement
fur Verbindungen in den Geltungsbereichen der unter Absatz 2 aufgefiihrten Verkehrs-
unternehmen und Verbinde uUbergreifend nutzen wollen, das Kombiticket ,Abo-
PlusCardBayern“ erwerben. 2Das gemeinsame Kombiticket ,AboPlusCardBayern”
wird fur bis zu drei Tarifpartner an bestimmten Verkaufsstellen ausgegeben. sDie Be-
stellung Gber www.bahn.de/aboplusbayern ist méglich.

(2) Das gemeinsame Angebot gilt fir Verbindungen in Bayern der DB Regio AG, DB
Fernverkehr AG, Regionalbus Augsburg GmbH, Bayerische Regiobahn GmbH, Regi-
onalverkehr Oberbayern GmbH, Ingolstadter Verkehrsgesellschaft mbH, Landsberger
Verkehrsgemeinschaft GbR, Minchner Verkehrsgesellschaft mbH, Bayerische Ober-
landbahn GmbH, Die Landerbahn GmbH DLB, agilis Eisenbahngesellschaft mbH und
Co. KG, Schwabenbus GmbH sowie der Verkehrsunternehmen in den Verbinden
Augsburger Verkehrs- und Tarifverbund und Minchner Verkehrs- und Tarifverbund.

(3.1) Fur die gemeinsame Fahrkarte ,AboPlusCardBayern“ gelten die Tarifbestimmun-
gen fur Zeitkarten der teilnehmenden Verkehrsunternehmen und Verbiinde sowie die
Bedingungen fur den Internet-Verkauf von Fahrkarten der Deutschen Bahn (Internet)
[Nr. 600/1 des Tarifverzeichnisses Personenverkehr], soweit sich aus diesen Bestim-
mungen keine abweichenden Regelungen ergeben.

(3.2) Abweichend von Nr. 3.4 der Bedingungen fur den Erwerb und die Nutzung von
Zeitkarten der Deutschen Bahn (Zeitkarten) [Nr. 600/B des Tarifverzeichnisses Perso-
nenverkehr] werden die Fahrkarten ,AboPlusCardBayern“ ohne Passbild ausgegeben.

(4) 1Die zugelassenen Verkaufsstellen sind unter www.bahn.de/aboplusbayern einzu-
sehen. 2Ausklnfte erteilen auch die Verkaufsstellen der beteiligten Verkehrsunterneh-
men. sDie ,AboPlusCardBayern“ kann nur zum Ersten eines Monats bezogen werden,
das vollstandig ausgeflllte Bestellformular muss spatestens am Flnften des Vormo-
nats bei einer der zugelassenen Verkaufsstelle vorliegen. slm Internet ist eine Bestel-
lung moglich, die Fahrkarte wird per Post zugesandt.

(5) Der Preis fur ein Kombiticket ,AboPlusCardBayern” ergibt sich aus der Addition der
jeweils gultigen Zeitkartenpreise der miteinander kombinierten Geltungsbereiche nach
den Absatz 2.

(6) 1Die ,AboPlusCardBayern* berechtigt zur unentgeltlichen Mithahme an Samstagen
von einer Person sowie bis zu drei eigenen Kindern/Enkelkindern im Alter von sechs
bis 14 Jahren. 2Es ist nicht gestattet, die Mithnahme gegen Zahlung eines Entgeltes
anzubieten. sBei Nichtbeachtung wird die ,AboPlusCardBayern“ ungiltig und eingezo-
gen.

(7) 1FUr Umtausch und Erstattung gelten jeweils die Tarifbestimmungen des Geltungs-
bereichs, fir den Umtausch/Erstattung gewinscht wird. 2Es wird ausschliel3lich das
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Bearbeitungsentgelt nach Nr. 8.2.2 der Bedingungen fur den Erwerb und die Nutzung
von Zeitkarten der Deutschen Bahn AG (Zeitkarten) [Nr. 600/B des Tarifverzeichnisses
Personenverkehr] erhoben.

(8.1) 1Fur eine abhanden gekommene ,AboPlusCardBayern” wird gegen ein Entgelt
gemal den Bedingungen fur den Erwerb und die Nutzung von Zeitkarten der Deut-
schen Bahn AG einmalig eine Ersatzkarte fur ein personliches Abonnement bzw. eine
Ersatz-Stammkarte fur ein Ubertragbares Abonnement fiir die restliche Geltungsdauer
ausgestellt. 2Abhanden gekommene Monatswertmarken werden nicht ersetzt.

(8.2) 1Die urspriinglich ausgegebene Fahrkarte verliert mit Zugang der Ersatzkarte ihre
Gultigkeit und ist bei Wiederauffinden unverzuglich zurtickzugeben. 2Nach Ausgabe
einer Ersatzkarte ist die vorzeitige Kundigung der ,AboPlusCardBayern“ vor Ablauf der
Geltungsdauer ausgeschlossen.

(9.) Alle Informationen zum Kombiticket ,AboPlusCardBayern“ konnen unter
www.bahn.de/aboplusbayern eingesehen werden.
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Anhang 7

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur den Verkauf von Online-PrintTickets und
HandyTickets

1. Allgemeines

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im folgenden AGB genannt) gelten flr
den Erwerb von PrintTickets und HandyTickets (im folgenden Online-Produkte ge-
nannt) durch ausgebende Verkehrsunternehmen im MVV bzw. beauftragte Dienstleis-
ter (im folgenden Verkehrsunternehmen genannt) und erganzen fur Online-Produkte
die gtltigen ,,Allgemeinen Befdrderungsbestimmungen, Tarifbestimmungen und Fahr-
preise” des MVV-Gemeinschaftstarifs.

2. Anmeldung (Vertragsabschluss)

(1) Um Online-Produkte erwerben zu kdnnen, muss sich der Nutzer bei einem der be-
teiligten Verkehrsunternehmen unter wahrheitsgemaf3er Angabe der nachfolgenden
Punkte registrieren:

- Name und vollstandige Adresse

- Geburtsdatum

- gewunschtes Bezahlverfahren

- gultiges Kontrollmedium (z. B. gtiltiger amtlicher Lichbildausweis)

(2) Der Vertragsabschluss erfolgt in deutscher Sprache.

(3) 1Die Registrierung und Zustimmung zu diesen AGB ist das Angebot des Nutzers
zum Abschluss des Vertrages Uber die Nutzung von Online-Produkten (im folgenden
Nutzungsvertrag). 2Mit der Bestatigung der Registrierung kommt zwischen dem durch-
fuhrenden Verkehrsunternehmen und dem Nutzer der Nutzungsvertrag nach Mal3-
gabe der AGB des Verkehrsunternehmens und der Beforderungs- und Tarifbestim-
mungen des MVV-Gemeinschaftstarifs in der jeweils giltigen Fassung zustande. sDie
Nutzung von Online-Produkten steht voll geschaftsfahigen natirlichen Personen offen.
4Ein Anspruch auf Registrierung und auf Nutzung von Online-Produkten besteht je-
doch nicht. sAbweichungen regeln die besonderen AGB des jeweiligen Verkehrsunter-
nehmens.

(4) Die beteiligten Verkehrsunternehmen tbernehmen keinerlei Gewahrleistung be-
zuglich der Verfugbarkeit des Service fur den Kauf von Online-Produkten.

3. Widerrufsbelehrung
Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen und die besonderen AGB des jeweiligen
Verkehrsunternehmens.

4. Kindigung

(1) 1Der Nutzer kann den Nutzungsvertrag gegentber dem durchfiihrenden Verkehrs-
unternehmen jederzeit ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist elektronisch per Inter-
netportal oder in Textform kindigen. 20ffene Forderungen gegeniber dem Nutzer
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(z. B. Abrechnung noch nicht bezahlter Fahrten) bleiben von der Kiindigung unbenom-
men. sDas durchfiihrende Verkehrsunternehmen kann den Nutzungsvertrag jederzeit
schriftlich oder in Textform per E-Mail durch ordentliche Kiindigung, jeweils an die vom
Nutzer zuletzt bekannt gegebene Adresse bzw. die vom Nutzer hinterlegte E-Mail-
adresse, unter Einhaltung einer 14-tagigen Frist kiindigen. sEine ordentliche Kindi-
gung erfolgt automatisch, wenn der Nutzer innerhalb von zwei Jahren keine Tickets
erworben und an seinen Vertragsdaten keine Veranderung vorgenommen hat. sDie
Verkehrsunternehmen kénnen abweichende Fristen in den besonderen AGB benen-
nen.

(2) 1Zur aulRerordentlichen Kindigung des Nutzungsvertrages mit sofortiger Wirkung

ist das durchfiihrende Verkehrsunternehmen insbesondere berechtigt, wenn

- der Nutzer gegen die Bestimmungen dieser AGB (z. B. durch Manipulation von On-
line-Produkten) oder im Rahmen der Nutzung von Online-Produkten gegen geltendes
Recht verstolit,

- der Nutzer bei der Anmeldung falsche personliche Daten angegeben hat,

- eine Forderung gegen den Nutzer nicht einbringbar ist oder die wesentliche Ver-
schlechterung der Vermogensverhaltnisse des Nutzers droht bzw. zu vermuten ist,

- der Nutzer im Zusammenhang mit der Nutzung von Online-Produkten Rechte
Dritter, insbesondere Rechte der beauftragten Dienstleister, verletzt,

- der Nutzer Leistungen der Vertragspartner missbraucht,

- ein sonstiger wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung der Geschaftsbe-
ziehungen fur das durchfuhrende Verkehrsunternehmen wegen Vertrauensverlustes
(z. B. bei Manipulationen) unzumutbar ist.

2FUr die Form der auf3erordentlichen Kiindigung gilt Absatz 1 entsprechend.

(3) Mit Wirksamwerden der Kindigung kénnen die Online-Produkte unmittelbar nicht
mehr genutzt werden.

5. Online-Produkte Erwerb und Nutzung
(1) Tickets (Online-Produkte), die Uber diesen Vertriebsweg angeboten werden, kén-
nen im Internet unter www.mvv-muenchen.de eingesehen werden.

(2) Online-Produkte werden tber

a) die Online-Shops der beteiligten Unternehmen und

b) Uber die Applikationen zur Installation auf mobilen Endgeréaten
angeboten.

(3) 1Mit der Bestellung eines Online-Produkts gibt der Nutzer ein Angebot auf Ab-
schluss eines Kauf- und Beforderungsvertrages ab. 2Der Kaufvertrag kommt zwischen
dem Nutzer und dem Unternehmen, bei dem das Online-Produkt gekauft wird durch
Bereitstellung des Online-Produkts zustande. sDer Beforderungsvertrag kommt mit
dem Verkehrsunternehmen zustande, dessen Verkehrsmittel jeweils genutzt wird. aFur
die Giultigkeit des Online-Produkts ist letztendlich der Datenbankeintrag beim IT-
Dienstleister mal3geblich. sDas Online-Produkt gilt, soweit es nicht mit einem genauen
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Geltungszeitraum versehen ist, zu sofortigem Fahrtantritt. eDer Nutzer muss das On-
line-Produkt vor Fahrtantritt oder vor Durchschreiten der Bahnsteigsperre erwerben
und sich vom Erhalt des gultigen Tickets Uberzeugen. 7Das Ticket muss vollstandig
heruntergeladen sein, so dass der Barcode auf dem Ticket fur eine Kontrolle vorzeig-
bar ist. sDie dabei entstehenden Ubertragungskosten tragt der Nutzer.

(4) 1Die Hohe der Zahlungsverpflichtung ergibt sich aus dem Kaufvertrag zzgl. ggf.
entstandener Gebuhren, sowie den gultigen Beforderungs- und Tarifbestimmungen
des MVV-Gemeinschaftstarifs. 2Die Zahlung hat an den Finanzdienstleister zu erfol-
gen.

(5) 10nline-Produkte sind nicht tbertragbar und gelten nur in Verbindung mit einem
gultigen Kontrollmedium fur die auf der Fahrkarte angegebene Person. 2Der auf dem
Online-Produkt angegebene Nachname und Vorname muss mit der Schreibweise auf
dem verwendeten Kontrollimedium Utbereinstimmen. sBei Gruppenfahrten muss die in
der Fahrkarte angegebene Person stets mitfahren.

(6) Online-Produkt und gultiges Kontrollmedium sind zu Kontrollzwecken bei der Fahrt
bzw. in den Betriebsanlagen standig mitzufihren und auf Verlangen dem Kontrollper-
sonal auszuhéandigen.

(6a) 1Bei als ,HandyTicket" ausgegebenen Online-Produkten stellen ausschliel3lich die
in der Applikation hinterlegten Tickets die Fahrtberechtigung dar. 2Andere Dokumente
(z.B. Screenshots oder Papierausdrucke) werden nicht als giltige Fahrkarte aner-
kannt. 30nline-Produkte in Form von Online-Print-Produkten sind in ausgedruckter
Form auf Papier mitzufiihren oder missen in der entsprechenden Applikation hinter-
legt sein. 4aBeim Ausdruck auf Papier sind die Tickets im Format DIN A4 zu drucken,
das Schriftbild und der Barcode mussen dabei klar und deutlich lesbar sein. sNach
Mdglichkeit ist der Barcode nicht zu knicken. seDokumente wie z. B. Screenshots, elekt-
ronische PDF-Dokumente oder Bilddateien werden nicht als gultige Fahrkarte aner-
kannt.

(7) 1Kann der Nutzer bei der Fahrkartenkontrolle sein Online-Produkt nicht vorlegen
(z. B. infolge technischer Stérungen, leerer Akku etc.) wird dies als Fahrt ohne gltige
Fahrkarte im Sinne der Bestimmungen des MVV-Gemeinschaftstarifs gewertet. 2FUr
den Fall der Nichtverfiigbarkeit, der fehlerhaften bzw. unvollstandigen Ubertragung
des Tickets ist der Nutzer vor Fahrtantritt verpflichtet, anderweitig ein gultiges Ticket
zu erwerben.

(8) Bei einer nachtraglichen Vorlage im Falle einer Beanstandung gilt 8 9 Absatz 3 der
Beforderungsbedingungen entsprechend.

(9) Eine Erstattung und eine Ricknahme von Online-Produkten sind ausgeschlossen.

(10) Im Ubrigen gelten die Beforderungs- und Tarifbestimmungen des MVV-Gemein-
schaftstarifs.
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6. Zahlungsweisen und Abrechnung
(1) Der Nutzer kann unter verschiedenen Zahlungsweisen auswahlen.

(2) 1Der Finanzdienstleister fihrt im Rahmen des Registrierungsprozesses fir die Nut-
zung der Online-Produkte eine Uberprifung der Bonitat des Nutzers durch. 2Je nach
Ergebnis der Bonitatsprufung wird ggf. nur eine bestimmte Zahlungsweise zugelassen.
3Ein Anspruch des Nutzers auf Teilnahme an einer bestimmten Zahlungsweise besteht
nicht.

(3) Ausfihrliche Regelungen zu den Zahlungsweisen und zur Abrechnung von Online-
Produkten enthalten die besonderen AGB des jeweiligen Verkehrsunternehmens.

7. Sperrung

(1) 1Stellt der Nutzer einen Missbrauch der Nutzungsmadglichkeit seines Nutzungsver-
trages fest, ist er verpflichtet, dies unverzuglich bei der Hotline des Verkehrsunterneh-
mens, bei dem er registriert ist, anzugeben. 2Das gleiche gilt bei Verlust, Diebstahl
oder VerauRerung des Handys bzw. der registrierten SIM-Karte (Telefonnummer). 3Bis
zum Eingang der Meldung haftet der Nutzer fur die bis dahin entstandenen Forderun-
gen. sDas informierte Verkehrsunternehmen unterstitzt den Nutzer dahingehend,
dass die Nutzungsmaglichkeit von Handy-Tickets sofort gesperrt wird.

(2) 1Stellt ein Verkehrsunternehmen oder ein Dienstleister einen Missbrauch fest, wird
die Nutzungsmaoglichkeit des Handy-Tickets sofort gesperrt. 2Die Sperrmitteilung er-
folgt Uber eine SMS-Benachrichtigung durch den IT-Dienstleister. sJeder Ticketkauf
bzw. jede Inanspruchnahme von Leistungen, die mit der registrierten SIM-Karte er-
folgte, gilt bis zum Zeitpunkt der Sperrung als vom Nutzer veranlasst.

(3) 1Bei einer Zahlungsstorung jedweder Art, unabhangig von der gewahlten Zahlungs-
weise, wird der Nutzer flr weitere Online-Produkt-Kaufe gesperrt bis die Zahlungsfor-
derungen ausgeglichen sind. 2In diesem Fall wird der Nutzer in einem Mahnschreiben
durch den Finanzdienstleister Gber die erfolgte Sperrung informiert. sDer Kunde tragt
ggf. entstehende weitere Kosten, wie etwa Mahngebuhren.

8. Datenschutz

(1) 1Die beteiligten Verkehrsunternehmen wickeln den Vertrieb von Handy- und Onli-
neTickets mit Hilfe von IT-Dienstleistern und Finanzunternehmen ab. 2Die spezifischen
Regelungen zum Datenschutz sind in den besonderen AGB und Datenschutzbestim-
mungen des jeweiligen Verkehrsunternehmens, tber das die Tickets gekauft werden,
enthalten und Uber die jeweilige Buchungsplattform zuganglich.

(2) 1Die vom Kunden angegebenen personenbezogenen Daten (Vor- und Nachname,
Anrede, Geburtsdatum, Adresse, E-Mail-Adresse, Passwort, ggfs. Telefonnummer,
ggf. Kontoverbindung, ggf. Kreditkartendaten, ggf. Mobilfunknummer, Zustimmung zu
den besonderen AGB des jeweiligen Verkehrsunternehmens) sowie Daten zu den je-
weiligen Ticketkaufen des Kunden (Bestelldaten, Logdaten, ggf. IP-Adresse, ggf. Cli-
ent) und alle Anderungen werden zum Zwecke des Verkaufes an die jeweiligen Unter-
nehmen weitergegeben. 2Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. f)
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DSGVO. sDas berechtigte Interesse der Verkehrsunternehmen besteht in der Ausla-
gerung der Zahlungsabwicklung und des Forderungsmanagements. sDas berechtigte
Interesse des Finanzunternehmens besteht in der Erhebung der Daten zum Zwecke
der Abwicklung von Zahlungen, zum Forderungsmanagement, der Bewertung der Zu-
lassigkeit von Zahlarten und der Vermeidung von Zahlungsausféllen. sDas Finanzun-
ternehmen ist zur Uberpriifung, zur Abwicklung von Zahlungen und zur Durchsetzung
der Forderungen berechtigt, die vom Kunden angegebenen Daten an Auskunfteien,
Kreditkarten-Aquirerer und Inkassounternehmen weiterzugeben.

(3) 1Das durchfiihrende Verkehrsunternehmen kann die personenbezogenen Daten
der bei ihm angemeldeten Kunden zum Zwecke der Kundenbetreuung nutzen und
speichern und auch zur Klarung von Fragen an ihre Dienstleister und Ubrigen Ver-
kehrsunternehmen im MVV weitergeben; sie werden ohne vorherige ausdriickliche Zu-
stimmung des Kunden nicht fir Werbe- oder andere Zwecke genutzt. 2Dies erfolgt auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 UADbs. 1 lit. b) DSGVO, zur Erfillung des Online-Produkte-
Vertrags. sOhne Bereitstellung der Daten kénnen keine Online-Produkte genutzt wer-
den.

(4) 1Zur Einnahmensicherung sind die im Verbund beteiligten Verkehrsunternehmen
bei der Kontrolle berechtigt, bei Bedarf die Ticketdaten, die im Barcode gespeicherten
Informationen (Vorname und Nachname (maskiert) sowie Geburtsdatum und Anrede
des Ticketinhabers) und das vom Kunden vorgelegte Kontrollmedium einzusehen.
2Dies erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. f) DSGVO. sDas berechtigte
Interesse der beteiligten Verkehrsunternehmen besteht in der Sicherung der Fahrgeld-
einnahmen. sPersonenbezogene Daten werden im Kontrollgerat nicht gespeichert,
sondern nur angezeigt. sim Falle einer Beanstandung kénnen personenbezogene Da-
ten an das Verkehrsunternehmen, das die Kontrolle durchfuhrt hat, zur weiteren Bear-
beitung weitergeleitet werden. sOhne Bereitstellung der Daten kdnnen keine Online-
Produkte genutzt werden.

(5) Die von den Verkehrsunternehmen bzw. von den Dienstleistern gespeicherten per-
sonenbezogenen Daten werden geléscht, wenn sie fur die Erfullung des Zwecks, zu
dem sie erhoben wurden (Vertrieb von Handy- und OnlineTickets) nicht mehr erforder-
lich sind oder und die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen nicht mehr entgegenstehen.

(6) 1Soweit der Verarbeitung personenbezogener Daten die Einwilligung des
Kunden zugrunde liegt, besteht ein Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerru-
fen, ohne dass die Rechtmaligkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Wider-
ruf erfolgten Verarbeitung beriuhrt wird, nach MalRgabe der gesetzlichen Rege-
lungen zum Datenschutz (Art. 7 DSGVO, § 51 BDSG). 2Es besteht ein Recht auf
Auskunft Uber die betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO) sowie auf
Berichtigung (Art. 16 DSGVO) oder Ldschung (Art. 17 DSGVO) oder auf Einschran-
kung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) oder ein Widerspruchsrecht gegen die Verar-
beitung (Art. 21 DSGVO) sowie ein Recht auf Datenlbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)
nach MalRRgabe der gesetzlichen Regelungen zum Datenschutz. sDiese Rechte kann
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der Kunde beim zustandigen Verkehrsunternehmen per E-Mail geltend machen. sDie
E-Mail-Adresse ist den besonderen AGB und Datenschutzbestimmungen oder dem
Impressum des jeweiligen Verkehrsunternehmens zu entnehmen.

(7) GemalR Art. 77 DSGVO hat der Kunde unbeschadet eines anderweitigen verwal-
tungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei ei-
ner Aufsichtsbehoérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat seines/ihres Aufenthaltsorts,
seines/ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen Verstol3es, wenn er oder
sie der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der ihn oder sie betreffenden personenbezo-
genen Daten gegen die Datenschutzgrundverordnung verstof3t.

9. Informations- und Sorgfaltspflicht des Nutzers

(1) 1Der Nutzer verpflichtet sich, Anderungen seiner personlichen und vertragswesent-
lichen Daten (z. B. Adresse und Kontoverbindung, Handynummer und gtiltiges Kon-
trollmedium) unverziglich dem durchfihrenden Verkehrsunternehmen mitzuteilen.
2Kommt der Nutzer seiner Informationspflicht nicht nach, so ist das durchfiihrende Ver-
kehrsunternehmen berechtigt, dem Nutzer die dadurch entstehenden Mehraufwen-
dungen in Rechnung zu stellen. sDas persdnliche Password, das ihm bei der Anmel-
dung zu seinem Zugang zum personlichen Account zugesandt wurde, ist vom Nutzer
geheim zu halten.

10. Haftung der am Verkauf von Online-Produkten beteiligten Verkehrsunterneh-
men und Dienstleister

(1) 1Fdr die Nutzung von Online-Produkten ist es erforderlich, technische Systeme und
Dienstleistungen Dritter einzusetzen. 2Die Verkehrsunternehmen und ihre Dienstleis-
ter ibernehmen fir Endgerate, Softwareprogramme, Ubertragungswege, Telekommu-
nikations- und andere Dienstleistungen Dritter weder eine Gewahrleistung noch eine
Haftung. sFur eine fehlerhafte oder nicht erfolgte Ubermittlung des Tickets tiberneh-
men weder die Verkehrsunternehmen noch die Dienstleister die Haftung, sofern der
Fehler nicht in ihrem Verantwortungsbereich liegt.

(2) Der gesamte Schriftverkehr ist an das jeweils durchfihrende Verkehrsunterneh-
men zu richten.
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Anhang 8

Vertragsbedingungen fur die Angebote
- IsarCardSchule | und IsarCardSchule Il im SEPA-Lastschriftverfahren
- IsarCardAusbildung im SEPA-Lastschriftverfahren

(1) 1Folgende Verkehrsunternehmen fuhren den Vertrieb des MVV-Abonnements flr
den gesamten MVV-Bereich durch:

- DB Vertrieb GmbH
- MlUnchner Verkehrsgesellschaft mbH (MVG)

2Vertragspartner des Kunden ist das jeweils durchfihrende Verkehrsunternehmen.

(2) 1Der Vertrag fur die IsarCardSchule | im Lastschriftverfahren (in Folge Isar-
CardSchule 1) und IsarCardSchule 1l im Lastschriftverfahren (in Folge IsarCardSchule
II) beginnt am Anfang eines Schuljahres (erster Schultag im September), wenn spa-
testens am Ersten des Vormonats der Bestellschein mit SEPA-Lastschriftmandat bei
dem durchfihrenden Unternehmen vorliegt und gilt fir ein Schuljahr (erster Schultag
im September bis letzter Ferientag der bayerischen Schulferien im September des fol-
genden Jahres). 2Der unterjahrige Einstieg wahrend des Schuljahres in die Teilnahme
am Lastschriftverfahren ist von jedem Ersten eines Monats an mdglich. sDer Vertrag
fur die IsarCardAusbildung im Lastschriftverfahren (in Folge IsarCardAusbildung) kann
am Ersten eines jeden Monats begonnen werden, wenn spatestens am Ersten des
Vormonats der Bestellschein mit SEPA-Lastschriftmandat bei dem durchfiihrenden
Verkehrsunternehmen vorliegt und gilt fir zwolf aufeinander folgende Monate.

(3) Wenn der Vertrag nicht entsprechend Absatz 13 gekindigt wird, kommt ein neuer
Vertrag fur ein weiteres Schuljahr (IsarCardSchule | und Il) bzw. fir weitere zwolf auf-
einanderfolgende Kalendermonate (IsarCardAusbildung) zustande.

(4) 1Der Nachweis der Nutzungsberechtigung der IsarCardSchule | gilt bis zum Ende
des Schuljahres, in welchem das 15. Lebensjahr vollendet wird. 2Das Lastschriftver-
fahren endet zu diesem Zeitpunkt ohne dass es einer besonderen Kundigung bedarf.
3Die Nutzungsberechtigung ist durch den gesetzlichen Vertreter/Erziehungsberechtig-
ten auf dem Bestellformular zu bestatigen.

(5) Der Nachweis der Nutzungsberechtigung der IsarCardSchule Il oder der Isar-
CardAusbildung ist durch den Kunden, bei Minderjahrigen durch den gesetzlichen Ver-
treter/Erziehungsberechtigten und durch Bescheinigung der Ausbildungsstatte, des
Tragers des Sozialen Dienstes oder des Ausbildenden zu bestatigen.

(6) 1Fr die Weiterfuhrung der IsarCardSchule 1l muss der Nachweis der Berechtigung
zur Nutzung fur das neue Schuljahr bis spatestens 31.07. vorgelegt werden. 2Wird der
Nachweis der Berechtigung zur Nutzung nicht rechtzeitig vorgelegt, endet das Last-
schriftverfahren ohne dass es einer besonderen Kiindigung bedarf. sDer Kunde wird
Uber den Sachverhalt informiert.

(7) 1Fur die Weiterfihrung der IsarCardAusbildung ist der Nachweis zur Nutzung bis
spatestens einen Monat vor Beginn des neuen Vertragszeitraums dem durchfihren-
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den Verkehrsunternehmen vorzulegen. 2Wird der Nachweis der Berechtigung zur Nut-
zung nicht rechtzeitig vorgelegt, endet das Lastschriftverfahren ohne dass es einer
besonderen Kindigung bedarf. sDer Kunde wird Uber den Sachverhalt informiert.

(8) 1Die Ausbildungstarife im Lastschriftverfahren werden als personliche Zeitkarten
angeboten. 2Sie bestehen aus einer Tragerkarte und zwolf Monatsmarken fur ein
Schul- oder Ausbildungsjahr. 3Bei unterjahrigem Einstieg erfolgt die Ausgaben von
Monatsmarken fur die IsarCard Schuler | und Il nur bis zum Ende des laufenden Schul-
jahres. sAuf den Tragerkarten sind neben dem drtlichen Geltungsbereich Vorname und
Name des Inhabers angegeben; sie werden flr Personen bis 15 Jahre mit Lichtbild
und fir Personen ab 16 Jahren ohne Lichtbild ausgegeben. sZur Identifikation muss
ab dem vollendeten 16. Lebensjahr ein gultiger amtlicher Lichbildausweis zur Fahrt
mitgefuhrt und bei einer Fahrkartenkontrolle mit vorgezeigt werden.

(9) Sollte die Zeitkarte nicht innerhalb einer Woche vor Vertragsbeginn beim Kunden
eingetroffen sein, ist dieser gehalten, das durchfiihrende Unternehmen hiervon in Text-
form zu informieren.

(10) 1Der jeweils gultige Monatspreis wird zehnmal je Schul-/Ausbildungsjahr abge-
bucht. 2im ersten Monat (September) des jeweiligen Schuljahres (IsarCardSchule |
und IsarCardSchule II) bzw. im elften Monat des jeweiligen Ausbildungsjahres (Isar-
CardAusbildung) wird der jeweils gultige Preis fur zwei Wochenkarten abgebucht. sIm
zwolften Monat des jeweiligen Schul-/Ausbildungsjahres erfolgt keine Abbuchung.

(11) 1Bei Tarifanderungen werden die Abbuchungsbetrage ab dem Anderungszeit-
punkt entsprechend angepasst. 2Eine gesonderte Mitteilung erfolgt nicht.

(12) 1Voraussetzung fur die Teilnahme am Lastschriftverfahren ist die Erteilung eines
SEPA-Lastschriftmandats. 2Dauerauftrage oder Einzeliberweisungen sind nicht még-
lich. sAbweichend von der fur das SEPA-Basislastschriftverfahren Ublicherweise gel-
tenden Pre-Notification von 14 Tagen, wird eine Vorabankiindigungspflicht von zwei
Tagen fur die Durchfiihrung von Lastschriften vereinbart.

(13) 1Das Lastschriftverfahren kann jederzeit mit einer Frist von einem Monat zum
Ende eines Kalendermonats in Textform gekiindigt werden. 2Wird wegen Kiindigung
das Schul-/Ausbildungsjahr mit zwdlf aufeinanderfolgenden Monaten nicht ausge-
schopft, erfolgt keine Rabattierung in Form von Freimonaten.

(14) 1Sofern keine Kiindigung erfolgt ist und ein Nachweis der Nutzungsberechtigung
vorliegt, erhélt der Kunde spatestens zwei Wochen vor Ablauf des Vertragsjahres per
Post die Zeitkarten fur die folgenden zwo6lf Monate. 2Der Kunde ist gehalten, bis eine
Woche vor Ablauf der Geltungsdauer das durchfihrende Unternehmen dariber zu in-
formieren, falls er die neuen Fahrkarten noch nicht erhalten hat.

(15) 1Bei Verlust einer Zeitkarte im Lastschriftverfahren wird gegen einen Kostenbei-
trag von 5,00 Euro eine Ersatzkarte fir die verlorene Zeitkarte fur die restliche Laufzeit
ausgestellt. 2FUr jede weitere Ersatzausstellung innerhalb eines Schul-/Ausbildungs-
jahres wird ein Kostenbeitrag von 10,00 Euro erhoben. sNach Ausstellung einer Er-
satzkarte kann das Lastschriftverfahren bis zum Ende des Schul-/Ausbildungsjahres
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nicht mehr gekindigt werden. aDem durchfiihrenden Unternehmen als verloren gemel-
dete Fahrkarten werden damit ungultig und sind bei Wiederauffinden unverzuglich zu-
rickzugeben.

(16) 1Anderungen von Adresse und Bankverbindung sind dem durchfiihrenden Unter-
nehmen unverziiglich, d.h. spatestens zum Zehnten eines Monats, soweit die Ande-
rung noch fur den nachfolgenden Monat wirken soll, mitzuteilen. 2Anderungen kénnen
personlich oder in Textform mitgeteilt werden. 3Bei Anderung des Geltungsbereichs
wird der Abbuchungsbetrag entsprechend dem neuen Geltungsbereich angepasst.
4Eine Anderung des Geltungsbereichs ist je Kalendermonat nur einmal méglich und ist
dem durchfiihrenden Unternehmen spétestens zehn Tage vor dem ersten Geltungstag
der Anderung personlich oder in Textform mitzuteilen.

(17) 1Kann ein Monatsbetrag mangels Kontodeckung nicht abgebucht werden oder
wird die Einzugsermachtigung widerrufen, kann das Lastschriftverfahren vom durch-
fuhrenden Unternehmen unter Fristsetzung gekindigt werden. 2Fur Rucklastschriften,
die im Rahmen dieser vom Kunden zu vertretenden Kindigung anfallen, wird ein Be-
arbeitungsentgelt von 5,00 Euro je Rucklastschrift erhoben. sAnfallende Bankgebih-
ren gehen zu Lasten des Kunden. sDie ausstehenden Betrage fur den Nutzungszeit-
raum und gegebenenfalls zusatzliche Gebuhren sind auszugleichen.

(18) 1Mit jeder Kiindigung oder Umtausch wird die Zeitkarte ungultig und ist bis zum
funften Tag nach Wirksamwerden der Kiindigung oder des Umtausches beim durch-
fuhrenden Unternehmen zurtickzugeben. 2Solange die Zeitkarte nicht zuriickgegeben
worden ist, ist fur jeden begonnenen Monat der dem Angebot entsprechende volle
Monatspreis zu zahlen.

(19) 1Bei einer mit Fahrunfahigkeit verbundenen Krankheit ab 15 Tagen ununterbro-
chener Dauer wird auf Antrag eine Fahrpreiserstattung durchgefihrt. 2Die Fahrunfa-
higkeit muss durch ein arztliches Attest, eine Bescheinigung eines Krankenhauses
oder einer Krankenkasse nachgewiesen werden. sFur jeden Krankheitstag wird 1/30
des Monatspreises, im Hochstfall der Fahrpreis fiur 60 Tage innerhalb des zwdlfmona-
tigen Vertragszeitraums erstattet. sVom Erstattungsbetrag wird das tariflich festgelegte
Erstattungsentgelt abgezogen. sMehrere Kurzkrankheiten Gber wenige Tage, die zu-
sammengerechnet Uber 15 Tage ergeben, werden nicht anerkannt.

(20) 1Kann der Kunde seine Zeitkarte bei einer Fahrkartenkontrolle nicht vorlegen, ist
das erhohte Befdrderungsentgelt in voller Hohe zu bezahlen. 2Dieser Betrag ermafigt
sich auf die in den Tarifbestimmungen festgelegte Hohe, wenn die Zeitkarte innerhalb
von 14 Tagen bei einem Kundencenter/Reisezentrum des jeweiligen Verkehrsunter-
nehmens vorgelegt wird.

(21) Das jeweils durchfuhrende Unternehmen ist berechtigt, Antragsteller, bei denen
bei friheren Lastschriftverfahren Zahlungsunregelmafigkeiten aufgetreten sind, von
einer erneuten Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren auszuschliel3en.



